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1. Présentation de l’entreprise 
et son contexte
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Présentation de l’entreprise
Une plateforme de services socialement responsable

PROMOTION IMMOBILIERE
Privé
Public

Entreprises

VENTE ET 
TRANSACTION

LOCATIONS GESTIONS SYNDIC

ET BIEN D’AUTRES SOLUTIONS 
D’ACCOMPAGNEMENTS
Expertises immobilières
Diagnostics immobiliers

COURTAGE EN PRÊT IMMOBILIER
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Présentation de l’entreprise
Nexity Midi-Pyrénées Immobilier Résidentiel

Constructions Commercialisations

Investir Habiter
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Premier achat de logements

• Maison / appartements

• Moyenne 35 ans

• TVA réduite

• Prêt à taux zéro

Achat logement supplémentaire

• Habiter ou louer

Investissement locatif

• Moyenne de 42 ans

• Meublé / non meublé

• Dispositif Pinel

• Dispositif Censi - Bouvard

PRIMO ACCEDANTS

Présentation de l’entreprise
Segments cibles de Nexity

SECUNDO 

ACCEDANTS

INVESTISSEURS

PARTICULIERS
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M-6
• Définition du projet immobilier

M-5
• Définition de la capacité d’achat

M-4
• Définition des critères du bien

M-3
• Recherche du bien immobilier

M-2
• Bien trouvé

M-2
• Recherche de notaire

M-1
• Recherche du meilleur financement

M
• Obtention du financement et signature du compromis de vente

M+1
• Remboursement du prêt

A+ 3
• Remise des clés

Présentation de l’entreprise
Parcours d’achat des cibles de Nexity
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Achat/invest – type d’invest

Budget / Capacité d’emprunt / dispositifs

Ville / quartier / typologie du bien

Solutions financement – dossier prêt - banques



2. Présentation de la mission
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Présentation de la mission
Consultante Marketing Digital

Accompagner les filiales 
en Occitanie dans 
l’exécution de la 
stratégie digitale du 
groupe au niveau local : 

• Plans médias digitaux
• Réseaux sociaux
• Social Selling
• SEO et webmastering
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Présentation de l’entreprise
Conquête des cibles

Leviers utilisés Visibilité Acquisition Intérêt

Portails immobiliers x x Résultats rapides : des contacts très qualifiés

SEO x x Résultats lents mais durables : levier très rentable

Adwords x x Résultats rapides et optimisation + coût au contact optimisé

Youtube ads x Résultats rapides et très faibles coûts d'impressions

Facebook x x Visibilité et performances

Emailing x Génération de nouveaux prospects

SMS x Génération de nouveaux prospects

Display x x Formats adaptés à chaque objectif

Display retrgetting x Reciblage de prospects à haut potentiel

Email retargetting x Ciblage de prospects à haut potentiel

Native ads x x Publicité non intrusive

Coregistration x Nombre important de contacts générés

Achat de leads x Nombre important de contacts qualifiés générés
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Présentation de la mission
Place du site ville

• Sites exclusivement locaux
• Pages d’attérissages
• Sites standardisés
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Conversion
Visibilité/  

Notoriété

Expérience  

utilisateur

SEO

Présentation de la mission
Place du site web
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Focus opérationnel
Les sites villes

Toulouse

Toulouse
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Présentation de la mission
Objectifs 2021 - 2023

Plateforme de services multi 
métiers attractive et 

différenciante

Entre 12 000 et 16 000 visites 
SEO

Expert du marché immobilier 
local

Entreprise socialement 
responsable

Entre 108 et 144 contacts SEO

Objectifs d’image

30 à 40% du traffic global et 30 à 
40% des contacts du sites

Objectifs quantitatifs 2021
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Présentation du l’entreprise
Faisabilité des objectifs

• Peu ou pas de budget
• RH restreinte
• Nombreuses contraintes 

sémantiques et 
techniques

• Stratégie de conquête locale

• Un site web local

• Des actions suivies et 
mesurées

• Leader sur le marché de 
l’immobilier

Faiblesses

• Dispositifs d’aides
• Parcours d’achat fortement 

digitalisé
• Cadres juridiques et politiques 

déclinables par ville et 
évolutifs

• Référencement naturel local

• Infobésité

• Multitude d’alternatives

• Baisse du pouvoir d’achat

Menaces Opportunités

Forces
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3. Focus opérationnel SEO
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Actualisation de 
l’étude sémantique

Priorisation des pages

Travail sur les prérequis

Lancement des 
optimisations/créations de pages

Analyse des performances

Présentation de la mission
Organisation de la mission

Amelioration  continue
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On page

• Ergonomie

• Intention de 
recherche

• Taux de rebonds

• Temps/page

• Nombre de pages

Rétention

Impressions SERP

• Optimisation

• Création

• Mots clés

• URL

Visibilité

Clics SERP

• Balises méta

• Taux de clic

Acquisition

Contacts > Lead

• Consultel

• Qualité des contacts

Transformation

Génération de 
contacts

• Réassurance

• CTA

• Formulaires et 
simulateurs

Conversion

Accompagner la cible à chaque étape de son parcours d’achat en se positionnant comme expert du marché 
immobilier local

Focus opérationnel
Stratégie et démarche

19



Focus opérationnel
Actualisation de l’étude sémantique
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Focus opérationnel
Actualisation de l’étude sémantique

Thématiques Sous-thématiques Volume Longue traine

Générique 9 4210 14000

Acheter 3 930 1310

Investir 3 800 3080

Louer 1 170 370

Guide 3 3720 13720

Quartiers 82 67440 142990

Acheter Louer Quartier Autour de Actualités

Métiers

Acheter

Investir

Louer

Guide

Quartiers
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Focus opérationnel
Sélection des pages à travailler

Optimisations : 
Loi Pinel Toulouse
Quartier Borderouge
Quartier Trois Cocus
Quartier Arènes

PAGES OPTIMISEES
Loi Pinel Toulouse

Quartier Borderouge
Quartier Arènes

Quartier Trois Cocus

PAGES CREES
Prix Loyer Toulouse

Prix immobilier Toulouse
Expert immobilier Toulouse

Promoteur immobilier Toulouse
Ecoquartier Toulouse

CRITERES DE SELECTIONS

• Pages fortes ou minimum de 
recherche 140/mois

• Pages servant 1 ou plusieurs 
programmes immobiliers prioritaires

• Pages servant un ou plusieurs 
objectifs d’image
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Démarche
Programmes / métiers concernés ?

Benchmark
Intention de recherche ?
Typologie de contenu ?
Structure du contenu ?

Pages en lien ?
Sujets à aborder

Quels éléments de conversion intégrer ?

Focus opérationnel
Les questions qui se sont posées
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Focus opérationnel
Pages optimisées
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Focus opérationnel
Pages créées
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4. Résultats
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Résultats
Visibilité

POSITIONS PAGES OPTIMISEES

Loi Pinel +1
Bordrouge + 3
Trois Cocus -1

Arènes +5

POSITIONS PAGES CREES

Prix immobilier Toulouse : 28
Expert immobilier : 9

Ecoquartier Toulouse : 16
Prix loyer Toulouse : 7

27



Résultats
1er janvier – 18 juin 2021

3668

Visites cumulées

2020

2

8

2021

6763

Visites cumulées

10 à 23%

Sessions SEO
33 à 54%

Sessions SEO

0,8% 

Taux de conversions

0,7% 

Taux de conversions

30% 

des conversions globales
8% 

Des conversions globales



Résultats
Transformations

RESULTATS

Des contacts de meilleure qualité
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4. Conclusions et recommandations
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Conclusions et recommandations

Vraie montée en compétences en SEO

Objectifs traffic : 
- Trafic : 6763 (objectif 6000 à 8000)
- Part SEO : 30 à 40% atteint

Objectif conversions :
- 9 à 12 conversions SEO/mois 
- Aujourd’hui 7 à 8 conversions en moyennes

Comparaison avec année entière afin de :
- repérer les saisonnalités éventuelles 
- Avoir une vraie vue sur les performances
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AMELIORATION CONTINUE

Actions futures

3

2

ADAPTATION DU SITE

SUIVI DES CONVERSIONS INDIRECTES

ANALYSE DES PERFORMANCES



Recommandations générales

Adapter le site aux nouvelles volontés de Nexity

Optimisation continue des pages abordées + ajout réassurances

Juillet Décembre

Septembre Mars

Comparaison année 
complète

Création courtier 
immobilier toulouse

Optimisation côte 
pavée

Tickets formulaires
+ Rubrique Métiers

Optimisation PTZ + 
primo accession

Création location 
accession

Création actu les 
meilleurs quartiers 
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Merci
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Annexes
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Résultats
Acquisition
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Exemple page Pinel

Pinel Toulouse > Position 2 / CTR 6%
Loi Pinel Toulouse > Position 5 / CTR 1%

Résultats
Acquisition – Constats et recommandations

38



Résultats
Rétention
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Résultats
Rétention – Constats et recommandations

Le choix de la technologie a un impact négatif sur les 
rétentions

40



Résultats
Conversion
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Comparaison des conversions SEO à Toulouse par 
rapport à la moyenne nationale

Toulouse Moyenne nationale
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Part de conversion SEO Toulouse Part de conversion SEO National

OBJECTIFS

30 à 40% de conversions SEO
72 conversions sur 6 mois

RESULTATS

Entre 31 et 45% de conversions SEO depuis avril 
47 conversions

+17 conversions par rapport à l’année précédente

41



Résultats
Conversions – Constats et recommandations

Conversions indirectes > lien avec la 
data
Choix de la technologie > adaptation 
mobile
> Formulaire adaptés à chaque métier
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Résultats
Transformation – Constats et recommandations

Créer des formulaires adaptés avec les 
bons messages et les renvois aux bons 
interlocuteurs
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Focus opérationnel
Travail sur les prérequis

Objectif

Nature du problème Etat Cause

Vitesse de téléchargement
Partiellement 

corrigé

Temps de réponse du 

serveur + technologie 

utilisée

Adaptation mobile Non corrigé Technologie et CMS utilisé

Duplication de méta méta titles et 

méta descriptions avec national
Corrigé

Duplication de contenu entre les 

pages du site Nexity Toulouse
Corrigé

Duplication de contenu à l'intérieur 

d'une même page
Corrigé

Lien en 301 Non corrigé Lien non trouvé 44



Focus opérationnel
Travail sur les prérequis - recommandation
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