COSMETICA TRAVEL
Espace Client & Espace Chirurgien

Plateforme de gestion du parcours patient en chirurgie esthetique : diagnostic medical a
distance, devis, suivi de voyage et suivi post-operatoire, avec un espace dedie aux
patients et un espace dedie aux chirurgiens, connectes en temps reel.

PHP / MySQL
2 Espaces Temps Reel
Developpement natif + maquette
Client & Chirurgien, roles distincts Suivi du parcours patient en 4 etapes HTML/CSS

Le projet couvre le developpement complet de deux interfaces connectees a une base de donnees commune : un
espace client ou le patient suit sa demande, son devis et son suivi medical, et un espace chirurgien ou le praticien
traite les diagnostics, repond aux reclamations post-operatoires et gere son planning et sa facturation.
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® Se connecter a votre compte
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Se souvenir de moi &, Connexion

e |
Figure 1 : Interface d'authentification de I'espace client (identifiants + captcha).

Cosmetica Travel — Dossier Technique de Realisation



2. Environnement Technique & Stack Architecture

Backend : PHP natif (procedural), sans framework

Base de donnees : MySQL

Frontend / Integration : Maquette graphique integree en HTML / CSS sur-mesure

Architecture : Deux espaces applicatifs distincts (Client / Chirurgien), chacun avec son propre acces

Securite : Authentification par identifiants + captcha, session par espace, upload de photos medicales controle

Coordination temps reel : le meme dossier patient (devis, photos, messages) est partage entre I'espace client et
I'espace chirurgien : toute mise a jour du diagnostic, reponse a une reclamation post-operatoire ou nouveau message
est immediatement visible cote patient comme cote praticien, ce qui fluidifie la coordination entre operateurs,
chirurgiens et patients.

3. Realisation des Modules Fonctionnels Cles

3.1. Espace Client

Interface dediee aux patients, leur permettant de suivre en temps reel chaque etape de leur parcours (demande, devis,
voyage, suivi post-operatoire), de consulter le diagnostic du chirurgien, de gerer leurs documents (photos, devis) et de
communiquer directement avec I'equipe via une messagerie integree.

# Espace client Message(s) requls) ©@ m

Cosmetica & Bienvenue Mme E dans votre espace client

5 Dossier #1 © 06/04/2020

Bonjour Mm¢
Afin de pouvoir passer a la p pe, veuillez confirmer votr et nous proposer les dats votre séjour en diquant ici £

e Etape 1 Hetape2 @ Scapes
DEMANDE DEVIS VOVAGE UV POSTOP

Votre demande: Validé:

ser votre mot de passe

position  Votre intervention: Non confirmé

Votre voyage: £n attente de volr

Nombre de phot
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Figure 2 : Tableau de bord patient : suivi du parcours en 4 etapes (Demande, Devis, Voyage, Suivi post-op) et resume du devis.
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Figure 4 : Devis detaille de l'intervention et diagnostic redige par le chirurgien referent.
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Bienvent
Spacet] S ezt

Cosmetica s @ B =

Données personnels | Photos | Devis  Messages

A Accuell
[ — . &@Mme
Données personnels
Bonjour Mme
» Photos Afin de pouvoir passer & la prochaine étape, veuillez confirmer votre acceptation du devis et nous proposer les dates pour votre séjour en dliquant ici
Devis
Messages
& Réinitialiser votre mot de passe
@ Etape 2 XEtape3 &Etapes
) Déconnexion
DEVIS VOYAGE SUIVI POSTOP
Votre demande: Validée Votre devis: Envoyé Votre voyage: En attente de votre proposition Votre intervention: Non confirmée
Votre assistante: Hela & Votre medecin: Dr Karim YACOU, de date Photos post op 1 mois: 0
Nombre de photos recus: 4 Diagnostique: Confirm Dates voyage: Non proposées Photos post op 3 mois: 0
Date dintervention: Non confirmée Photos post op 6 mois: 0

Détails de vols: Non recus

Remarques:
« Lataille des fichiers ne doivent pas dépasser 3Mo
« Lalenteur éventuelle du transfert est dépend de la tille de vos photos et de votre mode de connexion 2 Internet.
« De préférable que les photos soient au formatjpg, jpeg, pg et gif

Déposer les photos ici

(ou cliquez pour uploader.)

4-2018

Figure 5 : Module d'upload et de gestion des photos medicales du dossier patient.

Espace - BesEara €

Cosmetica | ||

Données personnels  Photos  Devis | Messages

A Accueil
= Mme
B= Dossier #1 (26/04/2020) “ -
Données personnels
Bonjour Mm¢
Photos Afin de pouvoir passer a la prochaine étape, veuillez confirmer votre acceptation du devis et nous proposer les dates pour votre séjour en cliguant ﬁ
Devis
» Messages

& Réinitialiser votre mot de passe
(D be i = Etape 1 [ Etape 2 ¥ Etape 3 & Etape 4
éconnexion
DEMANDE DEVIS VOYAGE SUIVI POSTOP

Votre demande: Validée Votre devis: Envoyé Votre voyage: En attente de votre proposition Votre intervention: Non confirmée
Votre assistante: Hela . Votre medecin: Dr Karim YACOUB, de date Photos post op 1 mois: 0
Nombre de photos recus: 4 Diagnostique: Confirmé Dates voyage: Non proposées Photos post op 3 mois: 0
Date d'intervention: Non confirmée Photos post op 6 mois: 0

Détails de vols: Non recus

Historigue des messages Message(s): Envoyés v
De A Objet Date Lire
Client: Mm¢ Devis 14/04/2020 =
Client: Mm¢ Date du séjour 08/04/2020 =z
Client: Mm¢ Renseignements 08/04/2020 =

3 Message(s)
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Figure 6 : Historique de la messagerie interne entre le patient et I'equipe.

Cosmetica Travel — Dossier Technique de Realisation



4 Espace client = Message(s) requ(s) @ 9 Mme JEANNE ... ™

Cosmetica & @ &

Données personnels ~ Photos  Devis | Messages

A Accueil
S =
B Dossier #1 0604200) . &@Mme E
& Réinitialiser votre mot de passe
Bonjour Mm¢
(Y Déconnexion Afin de pouvoir passer a la prochaine étape, veuillez confirmer votre acceptation du devis et nous proposer les dates pour votre séjour en c]iquantm@

(<)

D

& Etape 1 A Etape 3 &Etape 4
DEMANDE DEVIS VOYAGE SUIVI POSTOP

Votre demande: Validée Votre devis: Envoyé Votre voyage: En attente de votre proposition Votre intervention: Non confirmée
Votre assistante: Hela & Votre medecin: Dr Karim YACOUB, de date Photos post op 1 mois: 0
Nombre de photos recus: 4 Diagnostique: Confirmé Dates voyage: Non proposées Photos post op 3 mois: 0
Date d'intervention: Non confirmée Photos post op 6 mois: 0

Détails de vols: Non recus

Envoyer un nouveau message I

“
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Figure 7 : Formulaire d'envoi d'un nouveau message depuis I'espace client.

o Bis ,
# Espace client 5 Messoge(s)reuis) @ 9 S

Cosmetica & Bienvenue Mme 3 dans votre espace client
W x @ ¥ & 1
A Accueil
B= Dossier #1 061042020 . & Mme E &, Réinitialiser votre mot de passe
I & Réinitialiser votre mot de passe > E-mail pr—a— 2
() Déconnexion Motde passe  +#smin

a
(<)
f
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Figure 8 : Gestion du profil et reinitialisation du mot de passe.
3.2. Espace Chirurgien
Interface dediee aux praticiens pour la gestion des diagnostics, le suivi des reclamations post-operatoires, la

planification des arrivees patients et la facturation des prestations. Elle centralise les echanges cliniques (photos,
messages) entre le chirurgien et le patient.
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2 Chirurgien

© Cosmetica Travel

® Veuillez entrer votre identifiant et mot de passe.

76886

Se souvenir de moi

Figure 9 : Authentification securisee de l'espace chirurgien.

ESpECe Chirurgien & Réclamation Post-op (Urgent) £ v . Bienvenue, =

Mr Karim YAC...

Cosmet ica & Bienvenue Mr Karim YACOUB dans votre espace

Bienvenue Mr Karim YACOUB, Vous &tes maintenant connecté

A Accueil

& Demande de diagnostic 0]

B Programme darrivée e b
(# Prestations a facturer (3]

Déconnexion

G
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Figure 10 : Tableau de bord chirurgien : demandes de diagnostic et reclamations post-operatoires en attente.

ESpECe Chirurgien & Réclamation Post-op (Urgent) £ v . Bienvenue, =

Mr Karim YAC...

Cosmet ica & Bienvenue Mr Karim YACOUB dans votre espace

Accueil
& Demande(s) de diagnostic 0
Demande de diagnostic °

Réclamation Post-op (Urgent) (:f

R [ B B B

Programme d'arrivée e Pas de demandes pour le moment
Prestations & facturer (3]

Déconnexion

G
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Figure 11 : Vue des demandes de diagnostic pre-operatoires en attente de traitement.

Mr Karim YAC...

ESpECe Chirurgien & Réclamation Post-op (Urgent) £ v . Bienvenue, =

Cosmet ica & Bienvenue Mr Karim YACOUB dans votre espace

A Accueil
lemande(s) de diagnostic 0
& Demande de diagnostic 0]

I & Réclamation Post-op (Urgent) (3

© Date Nom & prénom Traitements op. E.
B Programme darrivée e
@ Consulter [JCEEEENEE Mme Interv 1: Lifting des fesses Rim
(& Prestations a facturer e Interv 2: Augmentation mammaire -prothéses rondes-

Interv 3: Retrait des implants mammaires

16/12/2021 Mre Interv 1: Annulation intervention Nozha

() Déconnexion

[cYSETY | 27/06/2019 Mile Interv 1; Abdominoplastie Nozha
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Figure 12 : Liste des reclamations post-operatoires urgentes a traiter par le chirurgien.
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Espace Chirurgien & Retansion oo e &
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Figure 13 : Dossier patient : details de la demande et antecedents medicaux consultes par le chirurgien.

Espace Chirurgien & Réclamation Post-op (Urgent) A v

Cosmetica & Demande de Mme

Photos et diagnostic | Probléme post-op

& Demande de disgnostic 0
& Réclamation Post-op (Urgent)

£ Progr
(2 Prestations i acturer )

Comne vous powrez e remarques, nows avons amélioré e systéme de dingnosti.
Enc
o Tél

Mail : w

obléme hésitez pas i contacter nofre esponsable informatique

@cosmeticatravel.com

) Dcomesion

©2024-04-

©2024-04-0018:46:56

soubaite des
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Figure 14 : Fil de diagnostic : echange de photos et d'avis medicaux entre I'equipe et le chirurgien.
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Espace Chirurgi & Réclamation Post-op (Urgent) i

Cosmet ica & Demande de Mme

A Acuel Demande ¢ itécédents | Photos et diagnostic | Probléme post-op

& Demande de diagnostic ©

& Réclamation Post-op (Urgent) 3) @ 2024-09-18 04:38:01
£ Programme darrivée o

(& Prestations a facturer o

(M Déconnexion

T ST R PR e e T e - e e OO, .- 12 méme taille, on
Le voit méme dans des leggings moulants comme ¢’était le cas avant. - Fesse droite - semble plus basse que la fesse gauche, plus qu’avant - Cicatrice fesse droite : Ia cicatrice, un pouce du bord au niveau de I'intérieur
de la cuisse, a saigné beaucoup hier et ce, pour la premiére fois Est-ce que le chirurgien anticipe une amélioration de la fesse gauche, un changement ? Est-ce que je peux anticiper un balancement des deux cétés des

fesses pour les avoir & la méme havtcur ? Dois-je m"inquiter ou faire quelque chose au niveau du saignement de la cicatrice ?

Repondre
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Figure 15 : Suivi post-operatoire : remontee de photos et questions du patient avec reponse du chirurgien.

Espace Chirurgien & Réclamation Post-op (Urgent) & v \m Mir Karim YAC.. ™

Cosmetica & Bienvenue Mr Karim YACOUB dans votre espace

Demande de diagnostic 0
& 8 4 Nom & prénom ® Date d'arrivée (? Date 3 @ Date de retour Traitements Op. E;
d'intervention
& Réclamation Post-op (Urgent) (3
Mrs dimanche 07 juillet lundi 08 juillet 2024 vendredi 12 juillet Interv 1: Breast reduction Nozha
B8 Programme diarrivée (2] 2024 2024
[@ Presitionsafacturer e Mme jeudi 11 juillet 2024 jeudi 01 janvier vendredi 12 juillet Interv 1: Nozha
2024
() Déconnexion Mile lundi 22 juillet 2024 mardi 23 juillet 2024 vendredi 26 juillet Interv 1: lifting seins avec prothéses -prothéses Hela I
2024 rondes-

3 Enregistrement(s)
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Figure 16 : Planning des arrivees patients filtrable par mois/annee, avec dates d'intervention et de retour.

Espace Chirurgien & Réclamation Post-op (Urgent) & » e‘ Mr Korim YAC.. ™

Cosmetica & Bienvenue Mr Karim YACOUB dans votre espace

Accueil Juillet v 2024 v

A

Demande de diagnostic 0 DATE ARRIVEE AJOUTER
& = 4 2 INTERVENTIONS NUITS v

NOM & PRENOM (INTERV LE REALISEES SUPPL ACCOMP BILAN MAMO/ECO ECG REMARQUE /
& Reéclamation Post-op (Urgent) (3 LENDEMAIN) MODIFIER
9  Programme darrivée 5] Mre dimanche 07 juillet réduction mammaire 1 nuit accompagnant 2 bilan + bilan sérologique ECG C‘/‘
2024 nuits (80dt)
* Prestat 4 facts e i
ey resp izt EEr e Mme jeudi 11 juillet 2024 annulée frais dossier Q‘
) 120dt
¢ Déconnexion
Mile lundi 22 juillet 2024 plastie prothéses C/"
mammaire

3 Enregistrement(s)
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Figure 17 : Module de gestion des prestations a facturer par le chirurgien, filtrable par periode.
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Synthese des Competences Validees sur ce Projet

» Developpement Full Stack en PHP natif : conception de deux applications independantes (espace client /
espace chirurgien) partageant une base de donnees MySQL commune, sans recours a un framework.

* Modelisation de donnees medicales sensibles : gestion structuree des dossiers patients (antecedents, devis,
photos, messages) avec regles de confidentialite adaptees.

* Integration HTML / CSS sur-mesure : transformation de maquettes graphiques en interfaces fonctionnelles
reactives pour deux profils utilisateurs distincts.

» Workflows metier : mise en place du parcours patient en 4 etapes et du circuit de reclamation post-operatoire
entre patient, assistante et chirurgien.

Cosmetica Travel — Dossier Technique de Realisation



