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GESTION DES ACTIVITES Processus de I'apprenant

DE FORMATION

A
CONNEXION Vérification 2FA Validation OTP
Consulter les = Email Votre code OTP : Saisissez le code regu par e-mail :
ﬁ]rm Etiunﬁ & Mot de passe 482103 - - # -
ACCES ACCORDE
Authentification réussie.
h J b4
Consulter le Evaluer les

résultat formations




GESTION DES ACTIVITES

DE FORMATION

Processus de 'administrateur

Gérer les

utilisateurs

1 : ==include==
S authentifier ‘ Gérer les utilisateurs }-------------
l Administrateur
Choisir une
action
|
(Gérer les
Gérer les modules Gerer les demandes
de formation intervenants d'inscription a la
platforme

<>

Consulter la liste des
utilisateurs

-

Sodendss Sup.pfnmer un
R utilisateur

= <axtend== F\
e odifier un utilisateur

-‘-|.- qqmend}} \\\_._‘_-_-_-_-_._'_.‘—/

Ajouter un utilisateur
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GESTION DES ACTIVITES 0 y o o
W Architecture de I'application

\
|
i [ N N
i Composants Pages —FReact Router :
AN AN o
I
Ve e e e Ay 7
HTTP Client

Node.js

~
_—_—

Routes }—EContréleurs}—g Services }—g Modeles —)

PostgreSQL
18




GESTION DES ACTIVITES ¢ 1 o . oo o
Réalisation : Authentification

CEeENAFFIF @ Accueil CENQFEIE # Accueil
Connexion
Bienvenue sur CENAFFIF Espace Formation
- Veérification a deux facteurs
votre@email.com Un code a été envoyé a gestionnaire1@example.com
Mot de pass

Code de verification

p .

as encore de compte ? S'inscrir e

Interface de connexion Interface de vérification a deux facteurs

19




GESTION DES ACTIVITES
DE FORMATION

Espace Administrateur
CEOQFFF Gé Ip tilisat I dules, les int t

® CENAFFIF Keersoil

Réalisation : Espace administrateur

Utilisateurs

73 utilisateurs + Nouvel utilisateur
Nom Email Réle Derniére connexion Actions

A Abbes Feriel abbesferiel@example.com Intervenant Jamais connecté P Kl
A Abbes Mohamed mohamed.abbes@example.com Apprenant Jamais connecté P i
A Admin User ferielchaibi88@gmail.com Administrateur 30/05/2026 10:32 7 #
A Afef DRISS driss.afef@cenaffif.nat.tn Intervenant Jamais connecté V Bl

Interface de gestion des utilisateurs

20




GESTION DES ACTIVITES

OE FORMATION Réalisation : Espace gestionnaire

L ] ®
Espace Gestionnaire
CENR-—I- P
Supervisez les actions de formation, les planifications et les inscriptions des apprenants.

® CENAFFIF

Accueil » Actions a traiter

Actions a traiter

& Accuei Cette liste contient uniquement les actions en attente non encore affectées.

| B Actions a traiter

18

Action(s) a traiter

F00602026 en_attente
f% 04/05/2026

B ATFP Traiter —
F00592026 en_attente

% 04/05/2026

i ATFP Traiter —

Interface de gestion des demandes d’action

22




GESTION DES ACTIVITES s e g . . o
e EORMATION Réalisation : Espace organisme partenaire

@ CEMAFFIF Accueil + Mouvelle Action

NOUVELLE DEMANDE

Créer une nouvelle action de formation

Nouvelle Action ] ) _ o _ o % Fartenadie
Renseignez les informations de chaque formation, importez la liste des participants et soumettez votre
demande en quelgues étapes.
FORMATION
Bloc 1
[Z| Informations générales
Module Moyen
Choisir un module L Choisir le moyen -

T Planification

Date de debut Date de fin
jj/mm/ aaaa (| ij/mm/aaaa

| La date de fin est caiculée automatiguement & partir de la durée du moduie, en excluant les samedis et dimanches,

#2 Mombre de candidats Fichier participants

Mombre de candidats | Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

+ Ajouter une formation & Soumetire la demande

Interface de soumission d'une demande d’action 24




GESTION DES ACTIVITES
DE FORMATION

Réalisation : Espace intervenant

Espace Intervenant

Suivez vos formations, consultez vos modules et gérez vos activités pédagogiques.

® CENAFFIF Accueil - Mes Formations

R Accuel T Mes formations = Fiche d'assiduité & évaluation
| 8 Mes Formations ( \
" Gestion de groupe 2 o o 2 5
R To e % 23/03/2026 — 27/03/2026 i = b
VICS IVIDUUICS Participants Réussis Echoués Non notés lours
s Passeée

e y
i E Participant dim. 26/04 lun. 27/04 mar. 28/04 mer. 29/04 jeu. 30/04 Taux Note /100

Classe inversée

T 27/04/2026 — 14/04/2026 Fradi Amine ——
. o CIN: 19999999 [B [L] @ E] @ s o

i@ Passée

e A

Jamel Mohsni ] = o
( : . i CIN: 17777777 [ 2 [ e ] : : [ P 80%
Formation et Tutorat a distance
T 27/04/2026 — 01/05/2026

i Passee _
b, = Enregistrer la fiche
' pe.

Formation en RapidLearn
® 11/05/2026 — 15/05/2026

¥

4

i Passee

. "y

( Formation et Tutorat a distance W

Interface de réalisation du suivi des apprenants
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GESTION DES ACTIVITES
DE FORMATION

Réalisation : Espace apprenant

Espace Apprenant
CEeENRFFIF
Consultez vos formations, vos résultats et complétez vos évaluations aprés les sessions.

» CENAFFIF Accueil

Mes Formations

B Accueil "] Mes formations

| B Mes Formations Esprit entrepreneurial
' Esprit entrepreneurial
= 2 003/2026 DATE DEBUT DATE FIN

B Réussi 30/03/2026  24/04/2026
LU55]

® Mon résultat

2 Réussi

Evaluer la formation
MNotez chaque critére de 1 (trés mauvais) 3 4 (excellent)
A Qualité de I'animation
* Kk Kk K 4
Iy Maitrise du sujet
w K & 3/4
B Qualité des exposés
x 2/4
il Logistique
* ok Kk K 44

CA Chargui abdesslam . ; . -
= Enregistrer mon évaluation

Interface de consultation des résultats et évaluation des formations
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SPRINT 2
Conception et réalisation des

tableaux de bord

<< include >> ;
____________ S'authentifier

Consulter les tableaux de bords

Gestionnaire
de formation

Consulter le tableau
de bord <<Suivi des
formations>>

Consulter le tableau
de bord << Pilotage des
formations »>

Consulter le tableau Consulter le tableau

formations>> intervenants>>




CONCEPTION ET REALISATION
| DES TABLEAUX DE BORD

il i

Activité de formation Performance des
(6) apprenants (3)
e Nombre total de formations e Moyenne des évaluations des acquis
e Nombre total d'actions e Taux de réussite
e Nombre total d'apprenants * Taux d'assiduite

e Nombre de centres
e Nombre de modules
e Nombre total d'intervenants

Indicateurs de performance

£

Qualité pédagogique et
logistique (5)

Moyenne de la qualité de I'animation
Moyenne de maitrise du sujet
Moyenne de la qualité des exposes
Moyenne de la logistique

Score Satisfaction Critere




Processus ETL : Extraction

CONCEPTION ET REALISATION
, DES TABLEAUX DE BORD

~ Identifier et prélever les
:Q Extraction | données brutes depuis de
multiples sources hétérogénes.
Fichier Fichier
intervenants centres
Fichier Fichier

modules participations




Rendre les données brutes
exploitables en leur appliquant
des regles métiers : Nettoyage,
standardisation , agrégation.

CONCEPTION ET REALISATION
DES TABLEAUX DE BORD

888
L)
Inl

Transformation .

N s

Suppression des espaces

Processus ETL : Transformation

Suppression des doublons

Traitement des dates

{&=| Normalisation des valeurs

Nom Centre Module Date
HichemAyadi Centre Beja Microsoft365 15-juin-2024
HichemAyadi Centre Beja Microsoft365 15-juin-2024

Jan-01-2025

Kaouther Bensalem

Centre d'el kef

Mohamed Trabelsi

CENTRE DELKEF

Python

01/01/2025

72 Remplissage des valeurs
g Remplissag
ma nq uantes
Nom Centre Module Date
Hichem Ayadi Centre Beja Microsoft365 15/06/2024

kaeuther Centre d'el kef Python 01/01/2025
Bensalem
Mahamea Centre d'el kef Python 01/01/2025

Trabelsi




Processus ETL : Chargement

CONCEPTION ET REALISATION
| DES TABLEAUX DE BORD

Transférer les données
nettoyées et restructurées vers
| leur destination finale,
généralement un entrepot de

données.
Fichier Fichier S ‘
intervenants centres
R ——
Fichier F.ic.hier.
modules participations Data warehouse
Données 8 tables : 7 dimensions

transformeées + 1 table de faits




CONCEPTION ET REALISATION
DES TABLEAUX DE BORD

I
.___;.': L¢T.Ef; =|I*'- :._ & "\: _-'__., ""-; I:E— &
’ o :_T'-'il. = g L
Nombre total Nombre total Taux de
de formations d'apprenants réussite

Taux d'assiduite

L[IONS cCEND r-r-fi‘r_

Moyenne de la
satisfaction logistique

Nombre total
d'intervenants

Année

82,87 %
435 9243 80,21% ’ 2,90 41 _—
Evolution globale des formations et du taux de réussite Répartition du nombre des apprenants O O
ar statut :
@ MNombre de formations @ Taux Réussite P UTQEHISME
o = =
£ " (19,79%) ommm out
] 80% % y
.E .é i Statut de réussite
s ] @ Réussi
: x , Centre de
£ A @ Echous .
5 formation
7K
2022 2023 2024 2025 80.21%) Thiit s
Année
Top 5 des centres de formation par nombre de formations Top 5 des intervenants par nombre de formations Type module de
formation
Sl CFP.TI de Kasserine  Nom du centre southeina Moueii | |
C.F.A. de Kairouan 68 ®C.F.P.T.l. de Kasserine s s B Sélectionner t.
- . ———
®Qoredoo § o tmnasadboud [ M Fonctionnelle
=
—— OCFPTLdeHammam... |12 wata Mhearsi [ B Pédagogique
e Ghassen Hanchi [ |
s S ———————————— M Techniaue
CEPTL de Hammam . OC.F.A. de Kairouan
13 ®C.FP.T.l de Thala 0 10 20 30
Ooredoo 27 o i

33




CONCEPTION ET REALISATION
DES TABLEAUX DE BORD

— M - r“ ~ ¥ qﬁif ; ®
Pilotage des formations CENAFFIF
Y 8 -
F .

Evolution globale des formations et du taux de réussite

@® Nombre de formations @ Taux Réussite

150

=

75%

NMombre de formations
Taux de réussite

LN
=




CONCEPTION ET REALISATION
DES TABLEAUX DE BORD

CENDEEE

Nombre total Nombre total Numhre‘l:le ) Nombre de centres | | Nombre de modules Année Organisme
d'apprenants d'actions de formations realisees de formation de formation
formation i s Rk =
— = . : 3 < T Module de
Evolution du nombre de formations Top 10 des centres de formation formation
150 @ Tout '
—@ 5
E =
£ E 5o
E r Centre de
i 100 % formation
)
; : . EEEEEEEE - ““’
Z 0
. a° o . e -
e & W e g g
50 ?ﬂ«-ﬁ Gﬂ'ﬁb qa-g‘.'vﬁz x‘ﬁ"’" P&J- q{.’vﬁg a.ﬂa ﬁq.-bt q?"h Ei_b-“ i _
2022 2023 2024 2025 ¢ - il ol ( e
Porione _ l.‘ Centres de formation ﬁm
Répartition du nombre d'apprenants par module de . : : : . .
formation Reépartition des actions de formation par organisme Repartition des formations par type de
Organisme module
e Préparation; Eval... [ QATFP Qoredoo 7,14% e
'_g Travailler Efficace... _ @0oredoo 13,79%
£  Explotation D'un ... - ®lm# type_mudl.-ﬂe
'E Concepts Des Rés... - ke ® Pedagogig...
i Esprit Entreprene... [0 @AVFA Fonc ® Fonctionne...
L=] nme
= Communication ... - @®Telecom | ey Wl @ Technique
N. N L
= Nombre ;::pr:nmts =% O Gl Pédag... 62 76%
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CONCEPTION ET REALISATION
DES TABLEAUX DE BORD

&
= ' o : ®
— e i
— - 3 gl o, Sn e gL A AR <M WS B oSh EAR o
— % B | fl=dd = o B H | it i'- -4 B ] 91 N
= & - B e Vo et A A B EEREIL"ARTMAYA2 B ™.

Y B2 -

Top 10 des :en?es de formation

70
60
50
W
=
o
E’ 40
i)
@
'! =
.E 30
E
[=]
z I

C.F.PT.1. de Ooredoo C.FPT.I. de Imfmm C.F.A. de Kairouan C.FPET.l.de Thala B.ra.De Monastir CJ.F.R.de Sbeitla C.JF.R. d'Enfidha C.5.F. Aux Metiers
Kasserine Hammam Sousse Du Bois De
Monastir

Centres de formation




CONCEPTION ET REALISATION
DES TABLEAUX DE BORD

nance des formations CENAFFIF

-

Ii'_—=nrl‘

= Perfor

_Moyenne des - Taux de réussite ~ Satisfaction logistique | Taux d'assiduité des apprenants | | Année
evaluations des acquis moyenne

78.93 80,21% 2.90

2022 2025

80% O O

82.9%

Moyenne des évaluations des acquis par module de formation

Module de formation
Glpi : Installation Et Dépl... | 0% 100%
. 2 Tout '
e Andragogic | =
3 Troviler Eficacemen .. | Répirtition di fombre des | )
§ Techniques Refloives [ apprenants par statut
T  Communication Manage... | o Centre de formation
H Classe inversée [ N
®  Développement De Ress... [ TS == 5
Préparation; Evaluation E... | @
0 50 100 S @Echoue . ~
Evaluation des acquis moyenne EEID.E'J?’-E‘J Héiﬂiﬁﬂ“ﬁﬂ IEE filtres
| J
Evolution des moyennes des évaluations des acquis des apprenants — — ,
- s Satisfaction logistique des apprenants par centre de formation
: 4 '
g AVFA )
=
2 S B.r.a De Mahdia
=3
§ 75 E B.r.a. De Monastir
: s ,
= oo C.F.A. de El-jem
2 g C.F.A. de En Artisanat D EI-...
3 CFA, de Haffou:
u?[} . R EEEEEEEESEESEEERE BB ERDE B DB @B B EESESE @SB @B @B E D@ E B BEEEEEEE D@D
0 1 2 2 4 3 5




CONCEPTION ET REALISATION
, DES TABLEAUX DE BORD

r 2 @
Performance des formations CENAFEFIF

Reépartition du nombre des apprenants par statut

1,83K (19,79%%5) —,

Statut Reussite
® Reussi
@ Echous

N 741K (80.21%)




CONCEPTION ET REALISATION
DES TABLEAUX DE BORD

» ﬁ-*—@ a : Y. Y. _
Performance o
- 2 Annee

Nombre total Moyenne de la Moyenne de la | Moyenne de la Type du module de formation
d'intervenants maitrise du sujet gualité de qualité des
'animation exposés

B ronctionnelle 2
41 3'22 2.88 2-80 B ;édagﬂgiq:e O_O

i .
L

es intervenants cenAFFIF

B Sélectionner tout 2022

- il .

Evolution des critéres de satisfaction pédagogique des apprenants Taux de réussite par intervenant en fonction du nombre de Module de
@ Moyenne Qualité Ammation @ Moyenne Qualité Exposés @ Moyenne Maitrnise Sujet formations assures formation
100%
L ] Tout g
g 35 @ @
T
5 = %, so - § . Int t
E S a0 ° l! °® o8 _ ntervenan
) = 23
- L ’ @ o0 Tout b4
$ 30 x ® ®
o
E - J
: 60% @
“ ®
2022 2023 2024 2025 0 10 20 30
Année Membre de formations
Niveau de satisfaction des apprenants par intervenant Moyenne des évaluations des acquis des apprenants par intervenant
MNom de l'intervenant Maitrise du sujet Qualité animation Qualité des exposés ' ¥
= Aref Radhouani | —
e S e o e Emna Badboud I
Adel Rhaiem 2,54 2,02 2,09 = i
Afof Drigs 334 3,02 284 = Makram Bouabid [ —_—
Ala Haggui 3.07 2,75 2.67 ? Salem Mhedhbi [
Rt B 332 297 32 B 2 samen Haji I
Belgacem Bouabidi 3,28 2,94 2,79 3 6
Boutheina Mouelhi 2,94 2,53 2,53 o 20 40 60 80
K = : 2 e =l S Moyenne des acquis




CONCEPTION ET REALISATION
, DES TABLEAUX DE BORD

Taux de réussite

90%

80%

0%

60%

0%

Taux de réussite par intervenant en fonction du nombre de formations assures |
@ L
&
@ o !
& - g s
& @ @ ®
! @ ® & [ |
. &
® @
@ @
® i
@
10 15 20
Nombre de formations




SPRINT 3
Prévision du nombre de

participants et assistant intelligent

Interagir avec un chatbot

<< include>> .
/ | —— 1 Interagiravecunchatbot }---------= Saisir un prompt
prévisions /" \ “~-.._ <<include>>
Gestionnaire Consulter les prévisions du™\<< include>> i :
de formatiun ey e rhathait S authentlﬂer
nombre de participants




PREVISION DU NOMBRE , : ,
w Compréhension des données

Série temporelle - Nombre total de participants (2022-2025)

Période : Janvier 2022 01

— Décembre 2025 300

%2504

@ Fréequence : Mensuelle ’%m_

=

/ZR\ Variable cible : Nombre
\J|Z/ de participants

100 -

50 ~

2022-01 2022-07 2023-01 2023-07 2024-01 2024-07 2025-01 2025-07 2026-01
Date

38




PREVISION DU NOMBRE Préparation des données :
Imputation des mois manquants

DE PARTICIPANTS

1. Série brute (traits rouges = mois manquants)

—e— Données brutes

Participants
o
o
o

100 -
50 4
2. Série aprés imputation (points rouges = valeurs imputées)
—e— Série imputée
350 4 @ Points imputés
300 -

Participants
J
(=]
(=]

2022-01 2022-07 2023-01 2023-07 2024-01 2024-07 2025-01 2025-07 2026-01
Date

— Les mois mangquants ont éte imputes par interpolation linéaire afin d'obtenir une série
temporelle complete et continue. 390




PREVISION DU NOMBRE Préparation des données :
| DE PARTICIPANTS

Etude de la stationnarité

result = adfuller(serie)
print(f"\n  Reésultats :7)

print(f” Statistique ADF : {result[@]:.ef}") il Test de Dickey-Fuller Augmenté (ADF)

[JI"I'I_I'I'IZI::JF" p—ualue . {PESI_,I]_‘I:[‘]_] . .E'F}":] H@ : Sérle non stationnalre
H1 : Série stationnaire

Si p-value < 8.85 » stationnaire [2

Resultats :
Statistique ADF : -2.902166
p-value . ©.045097
Valeurs critiques :

1% : -3.585

5% 1 -2.928

1e% @ -2.602

L2 La série imputée est STATIONNAIRE
(p-value £ 8.85 » on rejette HO)




PREVISION DU NOMBRE Préparation des données :
+ DE PARTICIPANTS : :
Lissage par moyenne mobile

1. Série aprés imputation (avant lissage)

—e— Série imputée
350 A

300 -

M

wun

(=]
i

(9]
(=)
o

Participants

=
wi
o

100

50 |

2. Série apres lissage MM3 (réduction bruit : 44.2%)

lllll l1 o 4
350 - A == Série lissée MM3

300 -+

[a¥]

v

o
1

L
(=
o

Participants

[
wu
(=]

100 -

50 A

2022-01 2022-07 2023-01 2023-07 2024-01 2024-07 2025-01 2025-07 2026-01
Date

— La moyenne mobile d'ordre 3 permet de lisser les fluctuations et de mieux capturer la
tendance géneérale.
° 41




PREVISION DU NOMBRE e o o -~
Division Entrainement / Test

Entrainement Test

Mar 2025 = Déc 2025

— La série temporelle est partitionnée en un ensemble d'entrainement et un ensemble de
test selon un ratio 80/20.

42




PREVISION DU NOMBRE
w DE PARTICIPANTS

Modélisation :

Choix des modeles de prévision

—") Prophet

Random
Forest

<

SARIMA

Description

Modéele basé sur
tendances et saisonnalité

Modeéle d'ensemble basé
sur arbres de décision

Modele statistique pour
séries temporelles
salsonnieres

Points forts

Robuste aux valeurs
Mmanguantes

Capture les relations non
linéaires

Adapté aux séries avec
salsonnalité

Points
faibles

Moins précis sur petites
Séries

Nécessite un feature
engineering

Nécessite |la stationnarité




PREVISION DU NOMBRE ) p . .
W Evaluation de la performance des modeles

MAE MSE RMSE
Mesure |'écart moyen Mesure |'écart moyen au Mesure |'écart typique entre les
entre les valeurs réelles carré et pénalise fortement ' valeurs réelles et prédites, dans la

et les valeurs prédites. les grandes erreurs. meéme unité que la variable cible.




PREVISION DU NOMBRE ) p . .
W Evaluation de la performance des modeles

MAE MSE RMSE
Mesure |'écart moyen Mesure |'écart moyen au Mesure |'écart typique entre les
entre les valeurs réelles carré et pénalise fortement ' valeurs réelles et prédites, dans la
et les valeurs prédites. les grandes erreurs. meéme unité que la variable cible.

Modele MAE MSE RMSE

o/f?*) 'Random Forest 30.9 1358.8 36.9 — Random Forest meilleur modele
e ) " " grace a ses meilleures performances.

.~ Prophet 336 | 1792.8 | 423

A% SARIMA 49.4 | 35384 | 595




PREVISION DU NOMBRE Dénlo; ¢
DE PARTICIPANTS epioiemen

® CENAFFIF Accueil - Prévisions 2026

ANALYSE PREDICTIVE

Prévisions 2026

Nombre de participants aux formations — Modéle : Random Forest

2 968 247 295 206

Total prevu 2026 Moyenne / mois # Pic — Juin 5 Creux — Septembre

Prévisions 2026

Dashboard Power Bl Evolution historique + Prévisions 2026

320

240

160

&0

0
2022-01 2022-05 2022-09 2023-01 2023-05 2023-09 2024-01 2024-05 2024-09 2025-01 2025-05 2025-09 2026-01 2026-05 2026-09

o g Historique (2022-2025) o @ Prévision (2026)

e Deploye via une API Flask
e Integre a l'application web React.

46



Architecture RAG + Text-to-SQL (1/2)

PréEaration des donneées

,’_ ------------------------------------------------------- ‘\

oS TEN ENN EEN BN EEN ENN NN NN BN BN B Ey
[ }
L T R L T T T TTTTTTTTTYTTYT

. ) Regles meétier + Vectorisation Base vectorielle
Entrepot de données , .
PostereSQL Schéma BD + par le modéle ChromaDB
OStare SQL d’embedding




Architecture RAG + Text-to-SQL (2/2)

Processus de la question utilisateur jusqu’a la réeponse de l'assistant

en langage naturel

’— --------------------------------------------------------- N
4 \
' RAG___ i
[

[ \ p— I
! - —— — I
Y =0 — l

Y7, =\
l O p— _ i
| N NS = |
[ S . I
I Question utilisateur Vectorisation de la Recherche sémantique Chunks récupérés i
i (language naturel) question i
I I
! Yo
: [ - —~ o
' =2 — —~° &
] m— A I
| ~° -ﬁ In :
: A o~

JL Géneration SQL par

] , o !
[ Réponse finale Reformulation Resultat SQL Exécution SQL LLM :
[
I I
\ !




IMPLEMENTATION DU % , o .
Sélection des modeles

Modele de language : LLaMA 3.3 70B (via Groq API)

e Open-source de Meta \<
e 70 milliards de paramétres )}‘
e Génération de requétes SQL et reformulation des réponses S

U




Sélection des modeles

IMPLEMENTATION DU
CHATBOT

Modele de language : LLaMA 3.3 70B (via Groq API)

e Open-source de Meta \< 3
e 70 milliards de paramétres )}‘
e Génération de requétes SQL et reformulation des réponses S

Modele d'embedding : all-MiniLM-L6-v2
e | éger et performant
e Transforme le texte en vecteurs semantiques
e Utilisé pour la recherche de contexte pertinent




IMPLEMENTATION DU

CHATBOT

Prompt SQL

Volcl le contexte metier pertinent
fcontexte}

Adaptation et alignement du modeéle

Injection du contexte RAG

REGLES STRICTES :
- Génére UNIQUEMENT la requéte SQL, rien d'autre
Pas de markdown, pas de backticks, pas d'explication

La table principale est fact participation

- 51 la question est impossible a répondre avec les tables disponibles, génére uniquement :
IMPOSSIBLE: information non disponible dans la base de données™™"

Utilise uniquement les tables et colonnes mentionnées dans le contexte Géneration requétes SQL

+

Réduction des

hallucinations



IMPLEMENTATION DU - -
Evaluation des performances du chatbot

(‘28?? 20 Questions de test )
!

Ct* Génération SQL >
J

( Execution PostgreSQL >
J

(@ Réponse fiiale )

(%é\ Evaluation des performance9




IMPLEMENTATION DU - -
Evaluation des performances du chatbot

Les catégories testées

C@?? 20 Questions de test ) KPerformance des apprenantm
: e Performance des intervenants
’1’ e Analyse des modules
Ct* Generation SQL ) e Analyse des centres
¢ e Analyse des organismes

, ' * Question hors schéema
( Execution PostgreSQL > K /

!

(@ Réponse fiiale )
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IMPLEMENTATION DU - -
Evaluation des performances du chatbot

Les catégories testées

C@?? 20 Questions de test ) KPerformance des apprenantm
I e Performance des intervenants

’1’ e Analyse des modules

Ct* Geénération SQL ) e Analyse des centres
’1' e Analyse des organismes

, ' e Question hors schéma

( Execution PostgreSQL > K /
J Résultats

(@ Réponse finale ) ﬁalidité SQL — 100 % \
J Exactitude résultats — 85 %

:=1  Eyaluation des erformance9 KQua“té reponse — 95 %
(& ; /




IMPLEMENTATION DU

CHATBOT Déploiement dU ChCItbOt

® CENAFFIF Accueil - CENAFFIF Copilot

@ Enligne

Assistant Formation

Bonjour! Je suis votre assistant intelligent pour I'analyse des formations. Posez-moi toutes vos questions sur:

« Taux de reussite et satisfaction
« Performance desintervenants

| & CENAFFIF Copilot « Résultats par module, centre ou organisme

5\

P Prévisions 2026 « Evolutions temporelles

B Dashboard Power B Comment puis-je vous aider ?

Taux de reussite global Resultats 2024 Meilleurintervenant Top 5 modules Meilleure satisfaction Comparaison 2024 /2025

c gestionnairel
I Gesfic Posezvotre question sur les formations...

Deconnexion

e Deployé via une API Flask
e Intégré al'application web React. 52
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