RESUME

Le secteur pharmaceutique évolue rapidement, nécessitant des outils innovants pour amé-
liorer la gestion des soins de santé. Notre plateforme de gestion pharmaceutique vise a simplifier
et a sécuriser la gestion des stocks, les réservations des patients, les dossiers médicaux électro-
niques, et les réclamations. Destinée aux pharmaciens, médecins, et patients, notre application
offre une interface conviviale permettant de gérer efficacement les prescriptions électroniques,
les rapports médicaux, et les interactions médicamenteuses. Avec un systeme intégré de vérifi-
cation des interactions, nous assurons la sécurité des traitements pour les patients. La plateforme
propose également un module de magazine interactif, ou les utilisateurs peuvent échanger sur
divers sujets de santé, commenter des publications et les rechercher par sujet ou utilisateur.
Notre solution permet ainsi une gestion complete et sécurisée des soins pharmaceutiques, tout

en favorisant la communication et la sensibilisation a la santé.



ABSTRACT

The pharmaceutical sector is evolving rapidly, requiring innovative tools to improve heal-
thcare management. Our pharmaceutical management platform aims to simplify and secure
inventory management, patient booking, electronic medical records and claims. Designed for
pharmacists, physicians and patients, our application offers a user-friendly interface for effi-
cient management of electronic prescriptions, medical reports and drug interactions. With an
integrated interaction verification system, we ensure treatment safety for patients. The platform
also features an interactive magazine module, where users can discuss various health topics,
comment on publications and search for them by subject or user. Our solution thus enables
complete, secure pharmaceutical care management, while promoting communication and health

awareness.
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Introduction générale

Dans le paysage technologique actuel, en constante évolution, des entreprises comme
Neuron-Universe doivent relever le défi de s’adapter a la dynamique changeante du secteur
tout en garantissant a leurs clients une prestation de services de la plus haute qualité. Dans
le secteur pharmaceutique, ou la précision et I’innovation sont primordiales, Neuron-Universe
s’est lancé dans un voyage de transformation pour développer une plateforme pharmaceutique
personnalisée de pointe. Cette plateforme vise a révolutionner la recherche et le développement
pharmaceutiques, en fournissant des solutions sur mesure pour répondre aux besoins uniques
de chaque client.

En moins de trois ans, Neuron-Universe a connu un succes remarquable dans le dévelop-
pement d’une gamme variée de solutions logicielles. Ces solutions englobent un éventail de
services, notamment des systemes de gestion des relations avec la clientele et des systemes
spécialisés de planification des ressources de 1’entreprise. Cependant, a mesure que I’ entreprise
élargissait son portefeuille, elle s’est heurtée a un probleme de gestion de 1’acces pour les clients
ayant acquis plusieurs solutions.

Pour relever ce défi et améliorer 1’expérience des utilisateurs, Neuron-Universe a été chargée
de créer une solution distincte pour la gestion complete d’un établissement pharmaceutique.
L’accent a également été mis sur I’implémentation du machine learning ou du deep learning et
sur I’intégration de cette solution de maniere transparente, en rationalisant I’acces et en offrant
une expérience unifiée aux utilisateurs.

Ce rapport se compose de huit chapitres qui se présentent comme suit :

Dans le premier chapitre, nous décrivons le cadre général de 1’organisme d’accueil ainsi que la
thématique du sujet et la méthodologie adoptée.

Dans le second chapitre «Sprint 0», nous abordons la phase initiale de préparation et de planifi-
cation de notre projet. Nous posons les bases de notre plateforme pharmaceutique en préparant
I’environnement matériel et logiciel, en choisissant les technologies et la base de données, et en
identifiant les acteurs du systeme. Nous décrivons I’architecture physique et logique, les besoins
fonctionnels et non fonctionnels, ainsi que les éléments du Product Backlog et le planning des
sprints. A travers des diagrammes d’utilisation et de classes, nous offrons une vue d’ensemble
du systeme, assurant ainsi une préparation complete avant le lancement du développement.
Durant le troisieme chapitre «Sprint 1», nous nous concentrons sur la gestion des utilisateurs
de la plateforme. Nous commengons par définir le Sprint Backlog, puis analysons les fonction-
nalités d’authentification et de gestion des profils a travers des diagrammes d’utilisation et de
classes. La partie conception détaille les séquences d’authentification et de gestion de profil,
ainsi que la description textuelle du cas d’utilisation "S’authentifier". Nous terminons par la
réalisation de I'interface. Ce sprint pose les fondations de la gestion sécurisée des utilisateurs
dans le systeéme.



Passant au quatrieme chapitre «Sprint 2», centré sur la gestion de la pharmacie, nous analy-
sons les principales fonctionnalités a 1’aide des diagrammes de cas d’utilisation. La conception
inclut des diagrammes de séquence et une description textuelle, et nous terminons avec la réa-
lisation de I’interface utilisateur. Ce sprint permet de structurer la gestion des ressources et des
interactions clients pour la pharmacie.

Dans le cinquieme chapitre «Sprint 3», consacré a la gestion et a la visualisation des mo-
deles graphiques dans 1’application, nous définissons le Sprint Backlog et analysons le cas
d’utilisation pour la visualisation des modeles graphiques a travers des diagrammes détaillés.
La conception illustre les séquences d’interactions nécessaires pour afficher ces modeles gra-
phiques, accompagnées d’une description textuelle. La réalisation consiste en I’implémentation
de I'interface d’affichage, permettant a I’utilisateur de visualiser efficacement les données.

Passant au sixieme chapitre «Sprint 4», nous explorons la gestion des dossiers médicaux,
des rapports et des ordonnances. Nous présentons le Sprint Backlog, analysons les cas d’utili-
sation, et concevons des diagrammes de classes et de séquence, accompagnés d’une description
textuelle. La phase de réalisation inclut quelques interfaces implémentées. Ce sprint vise a struc-
turer le module des dossiers médicaux pour une gestion centralisée et efficace des informations.

Pour le septieme chapitre «Sprint 5», dédié a la gestion du magazine médical, nous analysons
les cas d’utilisation, concevons un diagramme de classes décrivant la structure de ce module,
et réalisons une interface utilisateur illustrée par des captures. Ce sprint enrichit la plateforme
avec un espace interactif ou les utilisateurs peuvent échanger des informations médicales et
participer activement aux discussions.

Enfin, le huitieme chapitre «Sprint 6» porte sur la prédiction des interactions médicamen-
teuses a I’aide d’un modele d’apprentissage automatique. Nous présentons le choix et la justifi-
cation du systeme d’apprentissage, avant de décrire I’implémentation du code, de I’importation
des bibliotheques nécessaires a 1’échantillonnage des données, et a la définition de la classe de
gestion des données. Nous terminons par une analyse des résultats obtenus et une discussion
sur les performances du modele. Ce sprint marque une étape cruciale pour renforcer la sécurité

des prescriptions grace a la prédiction des interactions médicamenteuses.
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Chapitre 1. Contexte général de projet

1.1 Introduction

Ce premier chapitre met 1’accent sur la présentation du cadre global du projet, un aspect es-
sentiel pour en comprendre le contexte.
out d’abord, nous présenterons I’ organisation hote, Neuron-Universe, filiale du Piterion Group,
puis nous décrirons le projet. Ensuite, nous discuterons des différentes étapes ayant conduit a la
réalisation du projet.
Cela sera fait en analysant la problématique, en examinant une étude de 1’existant et en propo-
sant des solutions adéquates.

Enfin, nous détaillerons la méthode employée pour concevoir et implémenter ce projet.

1.2 Présentation de I’organisme d’accueil

PITERION Nel}?'On

UNIVERSE

Logo Piterion NEURON-UNIVERSE
(1]

Logo Neuron-Universe

FIGURE 1.1 — Logos de Piterion et Neuron-Universe

Neuron-Universe est une startup spécialisée dans la communication de confiance, qui dé-
veloppe des solutions logicielles intégrées afin de minimiser les tdches administratives, rendre
les processus d’entreprise plus efficaces et offrir aux utilisateurs davantage de temps pour se
concentrer sur ce qui est essentiel. Située a La Marsa, Neuron-Universe appartient au groupe
Piterion, un fournisseur international de services en PLM, IT, et ingénierie.

Le groupe se trouve au point de convergence de trois domaines de services, développant
des solutions dynamiques pour une grande variété d’industries. Fondé en 2002 a Stuttgart, en
Allemagne, le groupe Piterion a son siege social en Allemagne, ainsi qu’une succursale en

Tunisie, une société étrangere privée implantée au Pole Technologique El Ghazela.

1.2.1 Les services

— PLM "Product Life Cycle Management'' : La gestion professionnelle du cycle de
vie des produits (PLM) est plus vaste que jamais et offre encore plus de possibilités
en matiere de numérisation industrielle.

— Développement des logiciels industriels : Avec le domaine de service de déve-
loppement des logiciels industriels, Piterion Group réduit la complexité inutile et

garantit une convivialité maximale.
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— Intéraction avec le systéme humain : Qu’il s’agisse de lunettes de données ou de
données machine projetées en temps réel sur I’écran de la tablette : les applications
issues de domaines tels que la réalité augmentée et virtuelle ou I’intelligence arti-
ficielle ne jouent pas seulement un rdle de plus en plus important dans le cycle de
vie des produits. Piterion Group garantit une adéquation parfaite entre I’homme et
la machine, ainsi qu’une intégration optimale dans les systeémes existants.

— Opérations : Qu’il s’agisse d’un probleme avec un jumeau numérique, d’un dys-
fonctionnement des lunettes de données ou d’une panne du systéme : avec une as-
sistance du niveau 2 au niveau 4 ainsi que différents modeles d’assistance mon-
diaux, sur site, hors site, offshore et nearshore. Piterion Group [piterion] garants
vous d’une maintenance et d’un entretien précis et fiables de toutes les applications
et composants pertinents pour les produits des entreprises. Piterion Group [piterion]
résout les erreurs et les dysfonctionnements rapidement et durablement pour un
fonctionnement fluide qui exploite toujours tout le potentiel des systemes indus-

triels, et rend ainsi I’investissement encore plus rentable.

1.2.2 Les secteurs d’étude de cas
Piterion travaille sur plusieurs secteurs d’étude de cas, notamment :

— Médical : Recherche des solutions innovantes dans le domaine de la santé.

— Adérospatiale et Défense :Développement de technologies avancées pour I’aéronau-
tique et la sécurité.

— Transport :Etudes sur I’amélioration des systémes de transport et leur efficacité.

— Agriculture : Innovations pour améliorer les pratiques agricoles et la gestion des

ressources.
— Automobile :Solutions liées a I’industrie automobile et a la mobilité durable.
— Energie :Etudes sur la gestion de 1’énergie et les énergies renouvelables.

— Electronique :Développement de produits électroniques avancés pour divers sec-

teurs.

Ces secteurs sont au cceur des projets de 1’entreprise, qui cherche a apporter des solutions inno-
vantes et durables dans chaque domaine.

1.3 Présentation du projet

Notre projet se concentre sur le développement de Pharma, une plateforme pharmaceutique
personnalisée et intégrée qui vise a améliorer la gestion des pharmacies et a faciliter la col-
laboration entre pharmaciens, patients et professionnels de santé. Mais comment fonctionne

exactement cette plateforme et quels sont ses principaux atouts ?
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— La plateforme PHARMA est une solution compléte de gestion pharmaceutique, congue
pour permettre aux pharmacies de gérer efficacement leurs stocks, les médicaments, ainsi
que les interactions avec les patients et le personnel médical. Cette plateforme se décline
en plusieurs modules interconnectés pour répondre aux besoins spécifiques des pharma-
ciens, des médecins, des secrétaires médicaux et des patients.

— Un module de Deep Learning est intégré pour assurer la vérification des interactions
médicamenteuses. En s’appuyant sur un modele d’apprentissage automatique, basé sur
un dataset fourni par le ministere de la Santé Tunisienne, cette fonctionnalité permet aux
professionnels de santé de vérifier rapidement la compatibilité des traitements et d’opti-

miser la sécurité des patients.

L’ objectif principal de Pharma est de transformer les pharmacies en centres de santé modernes,
en offrant une plateforme sécurisée et accessible qui répond aux besoins des utilisateurs, tout
en optimisant la gestion et la sécurité des médicaments. Grice a des technologies avancées,
Pharma s’engage a offrir une solution personnalisée et performante pour améliorer la santé et
le bien-étre de ses utilisateurs.

1.4 Etude de existant

Dans cette section, nous nous concentrons sur 1’analyse des plateformes concurrentes a notre
solution, telles que AmWell. Les fonctionnalités et les services proposés par cette application
seront étudiés et comparés a ceux de PHARMA, afin d’identifier les avantages et les points a
améliorer.

141 AmWell

Comme illustré par la figure 1.2, AmWell est une autre plateforme proposant des services
pour la télésanté et de création d’un écosysteme de soins numériques.

Enabling hybrid care at
scale

One Platform. One Partner.

Beyond telehealth

FIGURE 1.2 — Interface AmWell

2]
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— Avantages : AmWell[2] est un site web qui aide les utilisateurs a avoir un programme de
soins automatisé ainsi qu’il propose également un paiement en ligne pour faire payer les
médecins.

De plus, AmWell [2] a un logo simple et classique en utilisant des couleurs constantes.

— Inconvénients : pour les inconvénients de Amwell on n’a pas d’accées aux médicaments,
pas de réservations des médicaments, pas d’option pour I’interaction médicamenteuse,

pas de forums et il n y’a pas des fonctionnalités pour les réclamations pour les patients.

14.2 DPM

Comme illustré par la figure 2.2 DPM [3]] est une autre plateforme pharmaceutique proposant

des services pour la gestion des pharamcies.

de la substitution de la spécialité KETAMINE VIRBAC par la KETAMINE &

AN

RECLAMATION RETRAITS DE LOTS RUPTURE DE STOCK

Pieces a fournir(Pharmacie) 8} Formulaire thérapeutique

u Concours National de ‘ Consulter directement la liste des piéces & fournir
concernant les prestatinns et activités suivantes Direction de la Pharmacie et du Médicament

Formulaire thérapeutique tunisien est édité par la

ir détails]

ter laDPM ~« Guide de I'enregistrement Cahiers de charges
(22", g g

FIGURE 1.3 — Interface DPM
3]

— Avantages : DPM est un site web aide les pharamciens a gérer les aspect administratifs
liés a la pharmacie, aux médicaments, réclamations et activités apparentées. Il a aussi un

logo simple qui est conforme avec le theme pharmaceutique.

— Inconvénients : Pour les inconvénients de DPM le site est pas du tout organisé, il n’y a
pas des fonctionnalités pour vérifier I’interaction des médicaments, resérver des médica-
ments, gérer les stocks des médicaments et consulter les laboratoires médicaux.

1.5 Problématique

La gestion des processus en pharmacie, en collaboration avec les médecins, notamment le
suivi des stocks, la gestion des dossiers médicaux, les réservations et les interactions médica-
menteuses, constitue un défi majeur pour les professionnels de santé. Face au volume croissant
de données et a la nécessité de garantir la sécurité et I’efficacité des traitements, il devient es-
sentiel de disposer d’une solution centralisée, fiable et intuitive. Comment concevoir une plate-
forme pharmaceutique compléte et sécurisée permettant aux pharmaciens, médecins et patients

7
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de gérer efficacement les dossiers médicaux, de vérifier les interactions médicamenteuses et de
collaborer autour des soins, tout en assurant une utilisation simple et une gestion optimisée des

ressources pharmaceutiques ?

1.6 Solution Proposée

Une approche superficielle ne suffit pas pour relever les défis complexes posés par la gestion
pharmaceutique. Une réflexion approfondie est donc indispensable pour concevoir une solution
adaptée. Dans cette optique, nous proposons le développement de modules distincts pour une
gestion complete d’une plateforme pharmaceutique personnalisée. Cette solution integre des
technologies telles que JWT (JSON Web Tokens) et le Single Sign-On (SSO) pour garantir une
connexion fluide et sécurisée entre les différents modules.

PHARMA est une plateforme pharmaceutique personnalisée qui se distingue par son intégra-
tion transparente et son objectif de simplifier les tiches des pharmaciens et des médecins, tout
en améliorant I’expérience des patients. Elle integre également des fonctionnalités avancées de
Deep Learning (DL) pour analyser et prévenir les interactions médicamenteuses.

Cette plateforme innovante est congue pour répondre aux divers besoins des professionnels

de santé et des patients, en offrant une approche holistique et intelligente de la gestion des mé-
dicaments. Grace a une interface conviviale, les utilisateurs peuvent créer des profils, saisir et
gérer leurs informations de maniere simple et sécurisée. Ils ont également acces a des rapports
et ordonnances médicaux détaillés a tout moment, et peuvent effectuer facilement 1’ensemble
des processus médicaux, depuis le I'inscription jusqu’a la réservation des médicaments, en pas-
sant par la vérification des interactions médicamenteuses et de leur compatibilité.
Notre composant utilise le Deep Learning et I’apprentissage automatique pour extraire des in-
formations de la base de données médicamenteuse du Ministere de la Santé tunisien, alertant
ainsi les utilisateurs et les prestataires de soins de santé en cas d’interactions médicamenteuses
ou de contre-indications potentielles.

De plus, la plateforme "PHARMA" vise a faciliter les taches des différents professionnels,
tels que les médecins et les pharmaciens, en leur permettant de réaliser leurs diverses activités
en toute sécurité. Cela inclut la gestion des stocks de médicaments, la gestion des dossiers
médicaux électroniques, la publication dans le magazine médical, et la rédaction des rapports
médicaux, entre autres.

L’intégration avec les dossiers médicaux électroniques (DME) garantit un acces fluide aux
antécédents médicaux, aux diagnostics et aux traitements en cours des patients. Par ailleurs, des
mesures de sécurité renforcées et la conformité aux réglementations protegent les données et la
vie privée des utilisateurs.

En mettant ’accent sur la précision, la sécurité et I’autonomisation des utilisateurs, cette
plateforme représente un outil de transformation qui révolutionne les soins pharmaceutiques et

améliore le bien-€tre des patients.
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FIGURE 1.4 — Schéma conceptuel global

La figure 1.4, présente le schéma conceptuel pour notre solution proposée qui illustre 1’archi-
tecture fonctionnelle et technologique de la plateforme pharmaceutique personnalisée "PHARMA".
Il met en avant les modules principaux, les roles des utilisateurs et les technologies utilisées.

1.7 Méthodologie adoptée

Dans notre projet, nous avons choisi d’adopter I’approche Agile, reconnue pour sa flexibilité
et sa capacité d’adaptation aux évolutions. Parmi les différentes méthodologies agiles, nous
avons opté pour Scrum, un cadre de travail tres répandu dans le développement logiciel et
d’autres domaines. Scrum repose sur des sprints, des cycles de travail courts, généralement de
2 a 4 semaines, au terme desquels une version utilisable du produit est livrée. Cette méthode
nous permet de maintenir un rythme de livraison constant tout en favorisant une adaptation aux

besoins évolutifs du projet.

1.7.1 Méthodologies Agiles

Les méthodologies agiles représentent des approches de gestion de projet et de développe-
ment logiciel qui mettent I’accent sur la flexibilité, la coopération, et la satisfaction des clients
a travers des itérations fréquentes et progressives. Voici quelques-unes des méthodes agiles les

plus répandues :

e Kanban : Cette méthode vise a optimiser les processus de travail en offrant une vue
claire des taches et en maintenant un flux de travail continu. Elle est utile pour les projets

nécessitant une flexibilité accrue et une gestion constante des priorités.

e Lean : Basée sur les principes de la production industrielle, la méthode Lean se focalise
sur la maximisation de la valeur tout en éliminant les gaspillages. Elle convient bien aux

projets nécessitant une efficacité opérationnelle et un processus d’amélioration continue.
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Extreme Programming : Cette approche se concentre sur la production de logiciels de
qualité supérieure en utilisant des pratiques telles que le développement dirigé par les
tests (TDD) et la programmation en bindme. Elle est adaptée aux projets nécessitant une
rigueur technique élevée et une collaboration étroite avec le client.

Scrum : Comme I’'une des méthodologies agiles les plus populaires, Scrum se focalise
sur la livraison d’incréments fonctionnels du produit a des périodes fixes appelées sprints.

Elle favorise la collaboration, la souplesse et la responsabilité au sein de I’équipe.

1.7.2 Pourquoi Opter pour la Méthode SCRUM ?

Nous avons sélectionné la méthode SCRUM pour notre projet en raison de ses nombreux

avantages :

Flexibilité : SCRUM permet une adaptation rapide aux évolutions, qu’elles concernent

les exigences des clients ou les conditions du marché.

Livraisons régulieres : Les sprints, qui durent de 2 a 4 semaines, permettent de livrer
fréquemment des incréments de produit fonctionnels, garantissant une valeur continue
pour le client aussi.

Amélioration permanente : Grace aux réunions de rétrospective, I’équipe peut régulie-
rement évaluer et optimiser ses processus et méthodes.

Transparence et échanges : Les réunions quotidiennes de type stand-up et les revues de
sprint favorisent une communication transparente et régulieére au sein de 1’équipe ainsi
qu’avec les parties prenantes.

Interaction rapprochée avec le client : Le Product Owner (PO) veille a ce que les retours
et les besoins des clients soient intégrés de maniere continue dans le développement du
produit.

1.7.3 Les roles dans SCRUM

Product Owner (PO) : Il représente les intervenants ainsi que les clients et se charge
de la gestion du backlog produit. Le PO établit les priorités et s’assure que 1’équipe se
concentre sur les fonctionnalités apportant la meilleure valeur.

Scrum Master : En tant que facilitateur du cadre Scrum, il a pour rdle de veiller a ce que
I’équipe respecte les principes de Scrum, surmonte les obstacles rencontrés et améliore
son efficacité globale.

Equipe de développement : Formée de développeurs et de spécialistes, cette équipe
s’auto-organise et est responsable de livrer un incrément opérationnel a la fin de chaque
sprint.
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1.7.4 Les Artéfacts SCRUM
e Product Backlog : Une liste priorisée de toutes les fonctionnalités, améliorations et cor-
rections a apporter au produit.

e Sprint Backlog : Un sous-ensemble du product backlog choisi pour un sprint spécifique,
sur lequel I’équipe se concentrera.

e Incrément : Le résultat fonctionnel a la fin de chaque sprint, ¢’est une version du produit
utilisable et potentiellement livrable.

1.7.5 Les événements SCRUM
e Sprint Planning : Une réunion au début de chaque sprint o I’équipe planifie ce qu’elle
va accomplir pendant le sprint a partir du product backlog.

e Daily Scrum : Une réunion quotidienne de 15 minutes ou I’équipe synchronise ses acti-
vités, discute des progres et identifie les obstacles.

e Sprint Review : Une réunion a la fin du sprint pour examiner le travail accompli, obtenir
des retours des parties prenantes, et ajuster les priorités.

e Sprint Retrospective : Une réunion pour réfléchir sur ce qui s’est bien passé pendant le
sprint, ce qui peut étre amélioré, et définir des actions d’amélioration pour les prochains
sprints.

11
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Diagramme GANTT

GANTT CHART

1e mois 2e mois 3e mois 4de mois 5e mois 6e mois

FONCTIONNALITE

Sprint 0
15MAR-
Sprint 1 LAVR

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

Sprint 5

Sprint 6

FIGURE 1.5 — Diagramme Gantt

Comme le montre la figure 1.5, le Project Manager, Mr Hafedh DZIRI, a élaboré les user
stories, les organisant pour constituer le product backlog.Ainsi, Les taches ont été priorisées
aussi planifiées sur plusieurs sprints.

Comme démontré par la figure 1.6, Agile Scrum repose sur trois piliers essentiels : le Pro-
duct Owner, responsable de la gestion du backlog et de la priorisation des fonctionnalités ; le
Scrum Master, facilitateur qui s’assure que 1’équipe respecte les pratiques Scrum et surmonte
les obstacles et I’équipe de développement, auto-organisée, chargée de livrer un incrément fonc-
tionnel a chaque sprint. Ces roles collaborent étroitement pour assurer 1’adaptabilité, la livraison

continue et la qualité du produit.
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W tuleap La méthode Scrum
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FIGURE 1.6 — Méthode Scrum

[4]

1.8 Conclusion

Dans le premier chapitre, nous avons défini le cadre général du projet, présenté I’entreprise
d’accueil, ainsi que les enjeux principaux et la solution proposée. Nous avons examiné la si-
tuation actuelle en relation avec la solution proposée. De plus, nous avons présenté 1’approche
choisie pour assurer le succes du projet.
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2.1

Introduction

Dans ce chapitre, nous allons explorer le sprint initial, ou phase de lancement du projet.

Nous aborderons I’architecture globale de notre application, les technologies sélectionnées pour

accomplir I’ensemble des taches, ainsi que les langages de programmation utilisés tout au long

du processus de développement.

2.2

Identification des acteurs

Dans notre projet, de nombreux acteurs interagissent avec notre systeme :

23

Administrateur :Celui qui a une vue d’ensemble de toute application. Celui qui possede
une vision globale de toute 1’application. La réalisation de ce rdle offre des avantages
considérables par rapport aux autres utilisateurs, offrant ainsi des possibilités supplémen-
taires comme la gestion des profils d’utilisateur.

Médecins :Les médecins examinent méticuleusement les recommandations générées par
I’'IA, en s’assurant qu’elles correspondent au profil de santé de chaque patient. Ils super-
visent la gestion des ordonnances, des rapports et des dossiers médicaux pour suivre les
progres des patients et répondent rapidement a tout événement indésirable ou préoccupa-
tion.

Patients : Ils jouent un role actif dans leurs soins de santé en consultant leurs ordon-
nances, rapports et dossiers médicaux, en réservant les médicaments, en vérifiant les in-
teractions entre les médicaments prescrits par leur médecin et en faisant des réclamations
aupres de la pharmacie en cas de probleme.

Sécretaires : Ses principales missions consistent a gérer les dossiers, les ordonnances et
les rapports des patients.

Pharmaciens : Au sein du pharmacie, les pharmaciens fournissent leur expertise en ma-
tiere de gestion des médicaments en gérant les médicaments et leurs stocks, ainsi qu’en

gérant les réservations et les réclamations des patients.

Visiteur : cet acteur peut simplement visiter notre Plateforme et consulter 1’accueil.

Architecture

2.3.1 Architecture physique

Comme illustré dans la figure 2.1, cette structure est composée de trois niveaux : le back-

end, le front-end et le portail API. La partie front-end d’ Angular (port 4200) est en communica-

tion avec I’ API Gateway (port 8098) afin de communiquer avec les microservices du backend.

L’ authentification et I’autorisation sont assurées par Keycloak (port 8180), tandis que les ser-

vices sont découverts par Eureka server (port 8761), dont le microservice Authentification (port

15
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AP Gateway

<4200

Interraction-MS

FIGURE 2.1 — Architecture Physique

8093), le microservice de gestion des utilisateurs (port 8081), le microservice Pharmacie (port
8094), le microservice Magazine (port 8092), le microservice Rapport (port 8095), le microser-
vice Réclamation (port 8091) et le microservice réservation (port 8097).

2.3.2 Architecture logique

] Serveur de configuration

- N N\
[ Authentification-Ms | ‘ Pharmacy-Ms ‘ ( Claims-MS

@ = /| O

API Gateway

=

4—>'
<—>'
Q—P'
4—»'

i

Gestion des Données
(Command)

Rapport-Ms Interraction-Ms \‘ e Eureka Server

FIGURE 2.2 — Architecture Logique

Comme illustré par la figure 2.2, cette structure logicielle integre notre application Angu-
lar, qui est structurée en différentes couches de modeles, de composants et de services afin de
rendre I’interface utilisateur et la logique de communication plus structurées. Les requétes sont
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transmises par I’API Gateway aux microservices back-end. Ce derniers font appel a Spring
pour concevoir des services REST, des services métier, et Spring Data pour accéder aux infor-
mations. L’authentification est assurée par Keycloak, tandis que la découverte des services est
facilitée par Eureka Discovery Server, ce qui permet d’améliorer la communication et la gestion
des microservices.

Larchitecture repose sur les patrons de conception MVC et MVVM : le modele MVC est
appliqué coté back-end pour structurer les microservices Spring Boot, en séparant la logique
métier, I’acces aux données et les contrdleurs. Coté front-end, le modele MV VM est adopté avec
Angular, permettant une séparation claire entre la vue et la logique métier grace au ViewModel,

facilitant ainsi la gestion de I’interface utilisateur et de la communication avec les services.

2.4 Identification des besoins

2.4.1 Besoins fonctionnels

Les besoins fonctionnels doivent répondre aux exigences du systeme en termes de fonction-
nalité.
— Authentication.
— Gestions du profil.
— Gestion du magazine.
— Gestion du stock des médicaments.
— Gestion du laboratoire.
— Gestion des réclamations.
— Gestion des médicaments.
— Envoyer et recevoir des ordonnances.
— FEtiquetage des médicaments.
— Gestion des ordonnances.
— Téléchargement des ordonnances.
— Gestion des dossiers médicaux.
— Gestion des discussions.
— Gestion de réservation des médicaments.

— Interaction médicamenteuse.

17
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2.4.2 Besoins non fonctionnels

Afin de mener a bien notre mission, I’application doit examiner certaines caractéristiques et
tenir compte de certaines contraintes et exigences.
Scalabilité

e En choisissant une architecture basée sur les microservices, il devient possible d’abolir la
saturation de I’application en cas d’accroissement du trafic ou de I’utilisation, car chaque
microservice fonctionne de maniere indépendante.

Sécurité

e 1. Contexte de sécurité : Les demandes d’objets critiques ciblant les points d’extrémité

d’une API REST sécurisée par Spring Security peuvent avoir a fournir une preuve d’au-
thentification. Afin de vérifier si un utilisateur est authentifié, Spring Security s’appuie
sur le contenu de son "Contexte de Sécurité", qui doit étre alimenté par un objet "Authen-
tication". La procédure habituelle lorsqu’une requéte cible un point d’acces sécurisé et
qu’il n’y a pas d’utilisateur authentifié est de rediriger cet utilisateur vers un formulaire
de connexion ou vers la page d’accueil.
2. Gestion de la session Spring Security : D’autres situations peuvent conduire a 1’éf-
facement du "Contexte de Sécurité". Ces situations dépendent de la politique de gestion
des sessions "Spring Security" choisie par I'utilisateur. Quatre configurations distinctes
sont disponibles, chacune ayant un impact différent sur le cycle de vie du "Contexte de
Sécurité".

— SessionCreationPolicy. ALWAY S

— SessionCreationPolicy.IF-REQUIRED
— SessionCreationPolicy. NEVER

— SessionCreationPolicy. STATELESS

3. Utilisation d’un JWT : Un JWT (Json Web Token) [5] est un objet Json contenant des
clés et des valeurs, qui est généralement crypté dans une chaine de caracteres. Un JWT
est généralement utilisé pour stocker un nom d’utilisateur, une liste d’autorisations et une
date d’expiration. Si un tel objet est attaché a une requéte, nous pouvons 1’utiliser pour
générer une authentification si la date d’expiration est valide.

4. Refresh Token : Les Access Tokens ont généralement un délai d’expiration. Si un
utilisateur malveillant met la main sur un Access Token valide, il peut effectuer des de-
mandes au nom d’un utilisateur et accéder a des données protégées. Par conséquent, les
Access Tokens expirent au bout d’un certain temps et deviennent invalides. Les Refresh
Tokens, en revanche, ont une durée de vie plus longue, de sorte que notre application peut
les utiliser pour récupérer un nouveau Access Token, afin d’augmenter la sécurité de notre
application.

5. les mots de passe cryptés : Nous avons utilisé BCryptPasswordEncoder comme bean

dans notre configuration BCrypt, cependant, génere en interne un sel aléatoire.
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Ergonomie et facilité d’utilisation

e Pour 'interface, nous allons simplifier I’utilisation de I’application ou chaque gestion

doit étre regroupée sur un méme module. Aussi, nous adopterons des couleurs qui corres-

pondent a une cohérence visuelle pour rendre 1’application plus lisible.

Modularité

e Nous mettrons en ceuvre I’architecture microservices qui nous permettra de créer notre

application comme une suite de petits services indépendants qui peuvent €tre développés,

déployés et maintenus séparément pour assurer la flexibilité, I’évolutivité et la maintena-

bilité.

2.5 Méthode SCRUM

2.5.1 Product Backlog

Le tableau 2.1 expose le product backlog de notre projet, décrivant les différentes histoires

d’utilisateur, leurs niveaux de priorité et leurs estimations :

ID Module ID User
Story

User Story

Priorité

Estimation

1.1

Authentification
et Gestion des
Utilisateurs

Comme étant utilisateur,
je veux créer un compte
pour  personnaliser mon
expérience. Le processus
d’inscription doit étre intuitif
et me permettre de com-
mencer a utiliser le service

rapidement.

1.2

Sous I’identité d’administra-
teur systeme, je veux pou-
voir ajouter de nouveaux ad-
ministrateurs pour partager la
charge de travail et renforcer

la sécurité de la plateforme.

1.3

Comme utilisateur, je veux
pouvoir modifier mes infor-
mations personnelles (nom,
prénom, email, etc.) a tout

moment.
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1.4

Comme étant administrateur
et afin de gérer les comptes
utilisateurs, je souhaite pou-
voir modifier les profils des

utilisateurs.

1.5

A titre d’administrateur, je
veux pouvoir désactiver les
comptes utilisateurs pour res-
treindre leur acces a la plate-

forme.

Gestion du
Pharamcie

2.1

En tant que pharmacien, je
souhaite consulter la liste
de tous les laboratoires avec
leurs détails (nom, téléphone,
adresse web) afin de mieux

gérer mes fournisseurs.

2.2

Comme pharmacien, je sou-
haite avoir la possibilité de
rechercher un laboratoire en
utilisant le nom pour ob-
tenir des informations dé-
taillées sur un laboratoire par-

ticulier.

23

En tant que pharmacien, je
veux ajouter des stocks de
médicaments afin de mainte-

nir un inventaire a jour.

24

Comme pharmacien, je sou-
haite consulter la liste com-
plete des stocks disponibles
afin de savoir quels médica-

ments sont en stock.

2.5

En tant que pharmacien, je
veux pouvoir consulter un
stock spécifique par identi-
fiant ou par nom de labora-
toire pour voir ses informa-
tions détaillées (nom, quan-
tité, date d’arrivage, etc.).
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2.6

En tant que pharmacien, je
veux pouvoir restocker un
médicament dont la date
d’expiration approche afin

d’éviter une rupture de stock.

2.7

Comme pharmacien, je veux
pouvoir modifier certaines
informations d’un stock spé-
cifique (par exemple, nom,
quantité, date d’arrivage)
pour corriger ou mettre a jour
les données.

2.8

En tant que pharmacien, je
souhaite ajouter de nouveaux
médicaments disponibles de
maniere simple et efficace
afin de tenir a jour I'inven-

taire.

2.9

Comme pharmacien, je veux
rechercher un médicament
spécifique et consulter ses in-
formations détaillées pour fa-

ciliter la gestion des stocks.

2.10

En tant que pharmacien, je
souhaite modifier ou sup-
primer un médicament pour
ajuster les informations dis-

ponibles dans I’inventaire.

2.11

Comme pharmacien, je veux
vérifier la disponibilité d’un
médicament afin de mieux ré-
pondre aux besoins des pa-
tients.

2.12

En tant que pharmacien, je
souhaite consulter la liste des
médicaments disponibles en
Tunisie pour étre informé de

I’ offre locale.
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2.13

En tant que patient, je veux
consulter les médicaments
disponibles pour faire des ré-

servations.

2.14

Comme patient, je souhaite
ajouter une réservation de
médicament afin de m’assurer
que je peux obtenir le traite-
ment dont j’ai besoin.

10

2.15

En tant que patient, je veux
voir la liste de mes réserva-
tions et leurs détails (statut,
médicament, etc.) pour suivre

mes commandes.

2.16

Comme patient, je veux pou-
voir modifier ou annuler une
réservation si mes besoins

changent.

2.17

En tant que pharmacien, je
Veux approuver ou supprimer
une réservation regue afin de
gérer les commandes de mes

clients.

2.18

Comme pharmacien, je veux
consulter la liste complete
des réservations regues pour
suivre les demandes des pa-
tients.

2.19

En tant que pharmacien, je
souhaite consulter les réser-
vations actives d’un patient
spécifique pour mieux com-

prendre leurs besoins.

10

2.20

En tant que patient, je veux
pouvoir consulter la dose
recommandée d’un médica-
ment pour savoir comment

I’utiliser correctement.
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2.21

Comme pharmacien, je sou-
haite récupérer les détails
d’un médicament par son
nom pour faciliter la gestion

des stocks et des commandes.

Gestion des
Réclamations

3.1

En tant que patient, je veux
pouvoir placer une réclama-
tion a la pharmacie pour si-
gnaler un probléme afin que
celui-ci soit pris en charge.

3.2

Comme patient, je veux pou-
voir modifier une réclamation
que j’ai déja soumise (par
exemple, type de réclamation,
titre, cause) pour corriger ou

préciser ma demande.

3.3

En tant que patient, je sou-
haite annuler une réclamation
si le probleme est résolu ou si
jen’ai plus besoin de suivre la
plainte.

3.4

Comme patient, je veux pou-
voir consulter la liste de mes
réclamations et filtrer par sta-
tut, date ou type pour suivre

mes plaintes.

3.5

En tant que patient, je
souhaite ajouter une piece
jointe a ma réclamation
(par exemple, photo, do-
cument) pour fournir des
preuves ou des informations

supplémentaires.

3.6

En tant que pharmacien, je
veux consulter la liste com-
plete des réclamations regues
avec leurs détails pour traiter

les plaintes des patients.

10
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3.7

Comme pharmacien, je sou-
haite modifier le statut d’une
réclamation (par exemple, ré-
solu, en attente, en cours, re-
tour) afin de suivre I’avance-

ment du traitement.

3.8

En tant que pharmacien, je
veux filtrer les réclamations
par statut, date ou type pour
les gérer efficacement.

3.9

Comme pharmacien, je veux
pouvoir retirer et supprimer
les réclamations annulées afin
de maintenir une base de don-

nées propre.

3.10

En tant que pharmacien, je
souhaite récupérer et télé-
charger les pieces jointes as-
sociées a une réclamation
pour examiner des preuves ou
des documents supplémen-
taires.

3.11

En tant qu’administrateur, je
souhaite visualiser les récla-
mations via des statistiques
pour évaluer la qualité du ser-
vice et identifier les points a
améliorer.

10

Gestion des
dossiers

médicaux

4.1

En tant que médecin, je veux
rédiger une ordonnance ou un
rapport médical électronique
pour mes patients afin de do-
cumenter les traitements et
diagnostics.

12

4.2

Comme médecin ou secré-
taire, je veux consulter toutes
les ordonnances ou les détails
d’une ordonnance spécifique
pour suivre I’historique médi-

cal des patients.
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4.3

En tant que médecin ou secre-
taire, je veux modifier ou sup-
primer des ordonnances ou
rapports inutiles pour garder

les dossiers a jour.

4.4

Comme médecin ou secre-
taire, je souhaite ajouter
des pieces jointes (résultats
d’examens,analyses..etc)

a un rapport médical pour
documenter des informations

supplémentaires.

12

4.5

En tant que secrétaire, je veux
générer un dossier médical
pour chaque patient afin de
centraliser leurs informations

médicales.

10

4.6

Comme secrétaire, je veux
envoyer les dossiers médi-
caux aux patients pour leur
fournir un acces a leurs infor-
mations de santé.

4.7

En tant que patient, je veux
rechercher et consulter la liste
de toutes mes ordonnances,
mes rapport et mes dos-
siers ou leurs informations
detaillés pour mieux com-
prendre mon historique médi-

cal et suivre mes traitements.

4.8

Comme patient, je souhaite
recevoir mes dossiers médi-
caux pour avoir une copie de
mes informations médicales.

10

4.9

Comme patient, je veux sup-
primer des ordonnances, rap-
ports, ou dossiers médicaux
inutiles afin de mieux organi-
ser mes informations.
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4.10

En tant que patient, je sou-
haite télécharger les pieces
jointes d’un rapport médical
pour examiner des résultats

ou des documents associés.

5.1

En tant que médecin, je sou-
haite ajouter un sujet de dis-
cussion et partager des posts
concernant ce sujet ainsi que
leur modification et suppres-
sion afin de promouvoir les
échanges et discussions dans

le magazine.

12

5.2

En tant que médecin ou phar-
macien, je souhaite commen-
ter les différents posts pu-
bliés ainsi que supprimer et
mettre a jours mes commen-
taires pour participer aux dis-

cussions et partager mes avis.

53

En tant qu’utilisateur du pla-
teforme, je souhaite recher-
cher et consulter des posts
par nom d’utilisateur, sujet,
ou autre critere pour trouver
les informations qui m’inté-

ressent.

5 | Magazine
6 Interaction
médicamenteuse

6.1

En tant que patient, pharma-
cien ou médecin, je souhaite
vérifier les  interactions
possibles entre  différents
médicaments d’une maniére
simple et éfficace pour
m’assurer qu’il n’y a pas
de risques de combinaisons
dangereuses.

12

TABLE 2.1 — Product Backlog
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2.5.2 Planning des Sprints

Comme exposé dans le tableau 2.2, on va présenter le planning des sprints ainsi que leurs

priorité.
Sprint | Fonctionnalité Priorité
Sprint 1 | Architecture Microservices Elevée
Gestion des utilisateurs Elevée
Gestion de session Elevée
Sprint 2 | Gestion des médicaments Elevée
Gestion du stock des médicaments. Elevée
Gestion des laboratoires. Elevée

Gestion du réservations de médicaments. | Moyenne

Gestion des réclamations. Moyenne
Sprint 3 | Gestion des modéles graphiques Elevée
Sprint 4 | Gestion des dossiers médicaux Moyenne
Gestion des ordonnances Elevée
Gestion des rapports médicaux Elevée
Sprint 5 | Gestion des blogs Moyenne
Gestion des commentaires Moyenne
Sprint 6 | Interaction médicamenteuse Elevée

TABLE 2.2 — Sprint Planning

Le tableau présenté détaille le plan de développement logiciel divisé en plusieurs sprints.
Chaque sprint correspond a une itération de développement pendant laquelle I’équipe s’engage
a livrer un ensemble de fonctionnalités spécifiques. La priorité de chaque fonctionnalité est éga-
lement indiquée pour aider a hiérarchiser les taches.

Ce tableau de planification des sprints offre une vue d’ensemble du projet. Il est un outil pré-
cieux pour organiser les travaux et suivre I’avancement du projet. Cependant, il est important

de I’affiner et de 1’adapter en fonction de 1’évolution du projet et des retours de 1’équipe.
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2.6 Le diagramme de cas d’utilisation Globale

Comme illustré par la figure 2.3, on va détailler nos acteurs et leurs taches globales.

Plateforme Pharmaceutique
@VisualParadigm
Vv mer

<<Include>>
Gorer o5 UtiliSateurs S mp ey -
- <<Include>>
Visualiser les modéles graphiques ZEEEESEESErSEEeErat) nclude=> ) !

Administrateur| \ :

W
N

Medecin

X

Secrétaire

.

Pharmacien

1~

Patient

s

Visiteur

FIGURE 2.3 — Diagramme complet de cas d’utilisation

Ce diagramme de cas d’utilisation global illustre les différentes fonctionnalités offertes par
la plateforme pharmaceutique en fonction des roles des utilisateurs. Chaque acteur (adminis-
trateur, médecin, secrétaire, pharmacien, patient, visiteur) est associé a des cas d’utilisation
spécifiques correspondant a ses responsabilités et interactions dans le systeme. Les relations «
include » montrent les dépendances fonctionnelles entre les cas d’utilisation, mettant en évi-

dence les fonctionnalités communes ou partagées.
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Ce diagramme permet de mieux comprendre 1’organisation générale des fonctionnalités et
leur répartition par role pour assurer une expérience utilisateur fluide et adaptée.

2.7 Diagramme de classe d’analyse

Comme clarifié par la figure 2.4, le diagramme de classe d’analyse est la représentation de
la structure statique en terme de classes et de relations. Apres avoir décrit I’ensemble des cas

d’utilisations, nous aboutissons au diagramme de classe d’analyse suivant :

. _ Role
<<enumeration=>
T Tableau #d: Long —
GPB -Rolename: String (/' \ 3
A Homme -
e -description :String i i
genenuue g Femme T | Q Visual Paradlgm
Tinceps
_ - +Supprimer role() W
Biosimilaire T
<<emlf'rn=l:ﬂll>> . : ! ~+Modifier role()
' H = D +consulter role()
Sirop \ H ""ng o H +Créer()
Comprimé Y i ' +Donner permission()
autre \ : vital H 1] +Retirer
~ \ i Essentiel H
N \ : Intermédiaire LT v
~. \ I Confort UserlD: Long
~ . username: String
AN astname: String <<enumeration>>
~| #1dLong - firstname -String Hole
Stock -Nom: string "{ password: String
#ld:Long -Dosage: String Geret email:String Admin
~quantiteDisponible: int -Forme:forme: gender-Gender Medecin Commentaires
-unite:String -PrixFloat A photo : String FRETERE #idCommentLon,
25 ; g
-DateArrivage:Date -Quantitécint roles : List<String= Secrétaire “text-String
~dateExpiration‘LocalDate] -DateExpiration: date +Sinscrire() Eelt B
~createdBy:String -gcistring “+Connecter() i
-LaboratoireNom:string [ 1__ ~classe:String +Reset mot de passe() i!,‘,’::,“:,;gm
- ~—~Conter,, -sousClasseSiring +Ajouter adminQ) - Consuter)
~Modffier() +f -amm:String +Ajouter Pharmacien() Topic
+Supprimer() -dateAmm:Date +Ajouter Medecin() FLong Auditable
+Restocker() SECTHTITE NS P e EE T +Consulter() e " | -createdny U
~Consulter() ~sConditionnementPrimaire-String| +Modifier util ) Créer 0. e . LocalDateTime
—ncmLahDraKllm.Smng_ +Consulter details ufil “Ajouter)) -lastModifiedBy-U
» | -dureeConservation:String +Activer utilisateur() i -lasiModifiedDate-LocalDateTime
-indication:String +Desactiver utilsateur() Rt
v@(\zv\‘ Tableautableau LT Posts
-GPB:gpb i -
Laboratoire VEICveic Siirulery
T —— #id:Lon
#d:Long 1 +Ajouter() g ,,,,“p,i‘ String
~nom:String “+Modifier() & _hashtag-String
-adresse:String +Supprimer() . _descripton:Siring
~telephone:String| +Consutter() . E I
_emailString +Verifier interraction() b dl::’
+Rechercher() +Réserver() +g:n5ullr£r)
+Consulter() g #ld:Long
N ~DateDiff-date _
H -DateRes:date L
g Attachement -Titre:String 0 +| #ld-dossierLong
= #ld: Long ~description:String <<enumeration>> ~patient:String
ol _path- String ~cause:String Etat ~Etatetat
Reservation o -Staus:status Sble tring
Inserer() -__Contenir__4 ) +Ajouter()
#ld: Long & . Critique E
A P e ll) -username:String +Modifier()
:::fr",?:,‘:mha“ ~Modifier ( -emailString E: g:i':“;a:f:‘fi:;'s ~+Supprimer()
B B;m i +consulter () +Ajouter() Remission +Consulter()
s “telecharger() “+Modifier() )
‘Asw Vri) +Supprimer() +Envoyer()
upprimer () +Annuler() 1 | +Recevoir)
'”“"'“:' 0 +Consulter() 4 \!
+ &
Sonster 0 <<enumeration>> ) & <
x”“’;‘ﬁm Status +Rechercher() S %
~Annul . %
+Recupérer reservation active()| Resolu ! 14
En attente : o 1.
Archivée <<enumerafion>> OIance) Rapport
En cours TypeReclamation #id_ordonnance:Long| Fidrapport Long
Relour Restauration oMot K -nomMalade: String
Annulée Service ~date:Date —creepar:String
Modifige Manque z St iemedicaleString
Facturation Incarrect LSO oy -analyses String
Erreur Medical +Ajouter() ~conseil:string
“+Modifier() date:Date
+Supprimer() ~Ajouter()
+Consuller() +Modifler()
:EHWVE[(D “+Supprimer()
EEE) ~Consulter()
+tlécharger()

FIGURE 2.4 — Diagramme de classe d’analyse

Ce diagramme de classes d’analyse global offre une base solide pour la conception de notre
systeme de gestion médicale. Il met en évidence les principales entités clés et leurs relations.

En répondant aux questions posées ci-dessus et en affinant le modele, on va créer notre systeme

complet et performant.
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2.8 Environnement de travail

2.8.1 Environnement matériel

Comme présenté dans le tableau 2.3, pendant toute la période de ce stage, nous avons utilisé
un ordinateur portable de la marque HP EliteBook avec les spécifications suivantes :

Fabricant Processeur Ram | Disque Dur
HP Intel i5 10°™ Génération | 8 Go 1 To SSD

TABLE 2.3 — Fiche technique de I’ordinateur portable utilisé

2.8.2 Environnement logiciel

Visual Studio 1.95.1 : Visual Studio [6] est un environnement de développement intégré
développé par Microsoft et accessible gratuitement. Son adaptabilité, sa simplicité d’utilisation,
ainsi que sa capacité a prendre en charge plusieurs langages de programmation ont été les prin-
cipales raisons pour lesquelles nous 1’avons choisi pour créer notre FrontEnd sur Angular.

FIGURE 2.5 — Logo Visual Studio Code
(6]

Intellij 2023.3.2 Le logiciel IntelliJ IDEA [7] constitue un environnement de développement
intégré congu par JetBrains et offrant une version gratuite. La sélection de cet IDE pour la créa-

tion de notre application s’explique par son usage courant pour la programmation en Java et

notre BackEnd reposant sur Spring Boot, un framework Java.

a2

FIGURE 2.6 — Logo Intellij
(7]

Pycharm 2024.2.4 :PyCharm [8] est un environnement de développement intégré congu par
JetBrains et accessible en version gratuite. Nous avons choisi cet IDE pour le développement
de notre application en raison de son utilisation courante pour la programmation en Python,

notre BackEnd étant basé sur Flask, un framework Python.
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FIGURE 2.7 — Logo Pycharm
(8]

Git : Git [9] est Un systeme de contrdle de version distribué permet aux développeurs de
suivre et de gérer les modifications du code source de maniere collaborative. Dans ce projet,
I’intégration continue est essentielle, et Git joue un role central. Il nous permet de maintenir une
branche commune contenant le projet de base (la branche « main ») tout en créant des branches
dérivées pour que chaque membre de 1’équipe puisse travailler de maniere autonome sur ses
taches spécifiques. Les modifications fonctionnelles sont ensuite fusionnées dans la branche

principale, garantissant un livrable fonctionnel a chaque itération.

@ git

FIGURE 2.8 — Logo Git
(9]

Postman 4.4.4 : Postman [10] est un outil de développement API qui simplifie le processus de
création, de partage, de test et de documentation des API. Nous utilisons régulierement Postman
pour tester ainsi appeler les diverses API du BackEnd de notre projet. Sa plateforme conviviale

facilite I’envoi de requétes HTTP,les test et la réception des réponses associées. Swagger 2.9.2 :

FIGURE 2.9 — Logo Postman
[10]

Swagger [[11] est un outil de développement API qui facilite la conception, la construction,
la documentation et la consommation d’API RESTful. Nous utilisons Swagger pour générer
automatiquement la documentation des API de notre projet, permettant ainsi aux développeurs
de tester et d’interagir avec les points de terminaison directement depuis une interface utilisateur

conviviale.
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FIGURE 2.10 — Logo Swagger
[L1]

2.9 Le choix des technologies

2.9.1 Frameworks et technologies utilisées

Angular 16 : Angular [[12] Est un framework open source développé par Google, particulie-
rement adapté pour la création d’applications web dynamiques et réactives. Le choix d’ Angular
pour notre projet repose sur plusieurs facteurs techniques :

- Architecture MVVM (Model-View-ViewModel) : Angular suit cette architecture qui sépare
clairement la logique métier et I’interface utilisateur, ce qui facilite la maintenance du code et
améliore la testabilité.

- Two-way data binding : Angular permet une liaison bidirectionnelle des données, ce qui sim-
plifie la gestion des états de 1’application et améliore I’expérience utilisateur en synchronisant
automatiquement les données entre le modele et la vue.

- Composants réutilisables :Grace a son systeme de composants, Angular permet de créer des
éléments modulaires et réutilisables, ce qui optimise la structure du code et réduit les redon-
dances.

- Ecosystéme et support : Avec sa vaste communauté et son intégration avec des outils mo-
dernes comme TypeScript, Angular assure une mise a jour régulicre et un support a long terme,
ce qui est essentiel pour la pérennité du projet.

A

FIGURE 2.11 — Logo Angular
[12]

Springboot 2.7.8 : [[13] Est un framework Java concu pour simplifier le développement
d’applications web et microservices. Les raisons techniques de notre choix incluent :
- Simplification de la configuration : Spring Boot minimise la configuration nécessaire grace
a ses conventions par défaut, ce qui permet de gagner du temps et de réduire les erreurs de
configuration.
- Support des microservices : Le projet étant basé sur une architecture de microservices, Spring
Boot facilite le développement de services découplés, permettant une meilleure évolutivité et
une gestion efficace des services.
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- Sécurité et gestion des transactions : Avec des outils comme Spring Security et Spring
Data, Spring Boot offre des solutions intégrées pour sécuriser 1’application et gérer les acces
aux données.

- Flexibilité et performance : Spring Boot permet d’optimiser les performances des applica-
tions grace a son architecture 1égere et a sa capacité a déployer des applications indépendantes

sans serveur externe.

FIGURE 2.12 — Logo Springboot
[13]

Keycloak 16 :Keycloak [[14] est une plateforme open source de gestion des identités et des
acces, développée par Red Hat, qui est fondamentale pour notre projet. Congue pour simplifier
les processus d’authentification et d’autorisation, elle permet une gestion centralisée des utili-
sateurs et des permissions pour diverses applications et services. En intégrant Keycloak, nous
bénéficions d’une solution clé pour sécuriser nos applications, assurant une gestion optimisée
des acces et répondant a nos exigences de sécurité et d’authentification.

Les raisons de son intégration dans notre projet sont les suivantes :

Gestion centralisée des utilisateurs : Keycloak permet de centraliser la gestion des utilisateurs
et des permissions pour 1’ensemble des applications, ce qui simplifie I’administration et assure
une sécurité renforcée.

Support des protocoles standard : Keycloak prend en charge des protocoles d’authentification
courants tels que OAuth2 et OpenID Connect, ce qui facilite ’intégration avec des applications
externes tout en garantissant des mécanismes de sécurité robustes.

Single Sign-On (SSO) : Grace a Keycloak, les utilisateurs peuvent se connecter une seule fois
pour accéder a toutes les applications sécurisées, offrant ainsi une expérience utilisateur fluide

et réduisant les risques de failles de sécurité liées a la gestion des sessions.

(4 OAK

FIGURE 2.13 - Logo Keycloak
[14]

2.9.2 Choix de la base de données

PostgreSQL 17 : PostgreSQL [15] est un syst¢eme open source robuste pour la gestion des
bases de données relationnelles (SGBDR). Nous avons choisis PostgreSQL pour les raisons
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techniques suivantes :

Fiabilité et conformité aux normes SQL : PostgreSQL est reconnu pour sa conformité avec
les standards SQL, ce qui garantit une compatibilité optimale avec divers outils et une facilité
de migration si nécessaire.

Haute performance et scalabilité : Grace a son moteur de stockage et a ses optimisations
avancées, PostgreSQL est capable de gérer de grandes quantités de données tout en maintenant
des performances élevées.

Sécurité avancée : PostgreSQL integre des mécanismes de sécurité avancés, notamment le
chiffrement des données et la gestion fine des acces, ce qui est essentiel pour la protection des

informations sensibles dans le cadre de notre projet.

PostgreSQL

FIGURE 2.14 — Logo PostgreSQL
[15]]

2.10 Conclusion

Apres I'introduction du contexte, le but de ce chapitre est de fournir une vue précise du projet
ainsi que des diverses taches qui le composent, que nous allons détailler progressivement tout

au long de ce rapport.
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3.1

Introduction

Ce chapitre se focalise sur la documentation des taches effectuées durant ce premier sprint.

En débutant par I’analyse du backlog de ce sprint, nous procéderons ensuite, a la conception et

pour conclure, nous évaluerons la mise en ceuvre en présentant certaines illustrations d’inter-

faces.

3.2 Sprint Backlog 1

Comme présenté sur le tableau 3.1, on va détailler le backlog pour notre sprint.

pour I’équipe de dé-
veloppement sur le
processus et les détails
de I'implémentation de

I’inscription.

ID | User story ID Tache Estimation | Responsable
Tache
1.1 | Comme étant utilisa- | 1.1.1 | Créer les endpoints | 3 Nader
teur, je veux créer un pour [linscription des ZOUAIRI
compte pour pérsonna- utilisateurs, y compris
liser mon expérience. la validation et la
Le processus d’inscrip- gestion des données
tion doit étre intuitif et utilisateur
me permettre de com-
mencer a utiliser le ser-
vice rapidement.
1.1.2 | Création du contrdleur | 2 Nader
et ajout des fonctionna- ZOUAIRI
lités nécessaires
1.1.3 | Créer un formulaire | 1 Nader
d’inscription convivial ZOUAIRI
avec des champs pour
le nom, I’email, le mot
de passe, etc.
1.1.4 | Fournir une docu- | 1 Nader
mentation interne ZOUAIRI
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mes informations per-
sonnelles (nom, pré-
nom, email, etc.) a tout

moment.

teurs de mettre a jour
leurs informations per-
sonnelles. Ce service
devrait inclure des vé-
rifications pour assurer
la validité des nouvelles

informations.

1.1.5 | Ecrire des tests uni- Nader
taires pour la logique ZOUAIRI
d’inscription  backend
et les composants de
formulaire frontend.

1.2 | Sous I’identité d’admi- | 1.2.1 | Créer un endpoint pour Nader
nistrateur systeme, je ajouter de nouveaux ad- ZOUAIRI
veux pouvoir ajouter ministrateurs, incluant
de nouveaux adminis- la validation des don-
trateurs pour partager la nées et les controles
charge de travail et ren- d’autorisation.
forcer la sécurité de la
plateforme.

1.2.2 | Création du contrdleur Nader
et ajout des fonctionna- ZOUAIRI
lités nécessaires.

1.2.3 | Créer un formulaire uti- Nader
lisateur pour permettre ZOUAIRI
a un administrateur sys-
teme d’ajouter de nou-
veaux administrateurs.

1.2.4 | Documenter les end- Nader
points API pour I’ajout ZOUAIRI
d’administrateurs, y
compris les formats de
requéte et de réponse.

1.2.5 | Ecrire des tests uni- Nader
taires pour la logique ZOUAIRI
backend relative a
I’ajout  d’administra-
teurs.

1.3 | Comme utilisateur, je | 1.3.1 | Créer un endpoint pour Nader
veux pouvoir modifier permettre aux utilisa- ZOUAIRI
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1.3.2

Création du controleur
et ajout des fonctionna-

lités nécessaires.

Nader
ZOUAIRI

1.33

Créer un formulaire
sur I’interface utili-
sateur permettant aux
utilisateurs de mettre a
jour leurs informations
personnelles.

Nader
ZOUAIRI

1.3.4

Documenter les end-
points API pour la mise
a jour des informations
personnelles, y compris
les formats de requéte

et de réponse.

Nader
ZOUAIRI

1.3.5

Ecrire des tests uni-
taires pour la logique
backend relative a la
mise a jour des infor-

mations personnelles.

Nader
ZOUAIRI

1.4

Comme étant adminis-
trateur et afin de gérer
les comptes utilisateurs,
je souhaite pouvoir mo-
difier les profils des uti-

lisateurs.

1.4.1

Créer un endpoint
permettant aux admi-
nistrateurs de modifier
les informations des
profils des utilisa-
teurs, incluant les
contréles d’autorisation

nécessaires.

Nader
ZOUAIRI

1.4.2

Création du contrdleur
et ajout des fonctionna-
lités nécessaires.

Nader
ZOUAIRI

1.4.3

Créer une interface
utilisateur  permettant
aux administrateurs
de modifier les infor-
mations des profils
des utilisateurs, in-
cluant des champs pour
toutes les informations

modifiables.

Nader
ZOUAIRI
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1.4.4

Documenter les end-
points API pour la
modification des pro-
fils des utilisateurs, y
compris les formats de
requéte et de réponse.

Nader
ZOUAIRI

1.4.5

Ecrire des tests uni-
taires pour la logique
backend relative a la
modification des profils
des utilisateurs.

Nader
ZOUAIRI

1.5

A titre d’administra-
teur, je veux pouvoir
désactiver les comptes
utilisateurs pour res-
treindre leur acces a la

plateforme

1.5.1

Créer un endpoint per-
mettant aux adminis-
trateurs de désactiver
les comptes des utilisa-
teurs. Cela inclut la va-
lidation des requétes et
les vérifications d’auto-
risation.

Nader
ZOUAIRI

1.5.2

Création du controleur
et ajout des fonctionna-

lit€s nécessaires.

Nader
ZOUAIRI

1.5.3

Créer une interface uti-
lisateur permettant aux
administrateurs de vi-
sualiser les comptes ac-
tifs et de les désactiver.
Inclure des éléments
tels que des boutons
ou des listes pour gérer
I’état des comptes.

Nader
ZOUAIRI

3.3 Partie Analyse

TABLE 3.1 — Sprint 1 Backlog

Dans cette section on va présenter le raffinement de nos diagrammes de cas d’utilisation

durant cette sprint.
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3.3.1 Diagramme de cas d’utilisation raffiné ''Authentification"

Comme détaillé par la figure 3.1, on va présenter le raffinement du cas d’utilisation "Authen-
tification"

isual Paradigm
o ccrermaral itk

Déconnecter

Envoyer un
S'authentifier email de
anitialisafio
Utilisateurs
Vot de passe
de passe
Si mot de
passe oublié

FIGURE 3.1 — Diagramme de cas d’utilisation authentification

Ce diagramme représente les cas d’utilisation liés a 1’authentification des utilisateurs, in-
cluant la connexion, la déconnexion, et la gestion du mot de passe oublié. Les relations indiquent
les extensions ou dépendances entre ces fonctionnalités pour assurer une gestion sécurisée des
acces.

3.3.2 Diagramme de cas d’utilisation ''gestion des utilisateurs"

Comme mis en lumiere par I’illustration 3.2, on a raffiné le cas d’utilisation"Gestion des
utilisateurs"

Gérer son profil

S & ‘S'authentifier
wicher 185 dS1aISN i odifier son profil -
de son profi

Secretaire
‘Activer un compte) Desactiver un
compte
onsulter a 1516
des utiisateurs
Gérer les utiisateurs
=~ Ghercher un
“Aouter un utiisateur
utiisateur

Modifier un

Pharmacien

utilisateur

FIGURE 3.2 — Diagramme de cas d’utilisation gestion des utilisateurs
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Ce diagramme illustre les cas d’utilisation liés a la gestion des utilisateurs. Il couvre des
actions telles que I’inscription, la gestion des profils par les différents rdles, et I’administration
des comptes, notamment 1’ajout, la modification ou la désactivation d’utilisateurs. Les relations
mettent en évidence les dépendances et extensions entre ces fonctionnalités pour garantir une

gestion centralisée et efficace des utilisateurs.

3.3.3 Diagramme de classe de conception relatif a I’authentification et
gestion des utilisateurs :

Comme interprété dans la figure 3.3, le diagramme contient les classes manipulées au cours
de développement de ce sprint au niveau d’authentification et gestion des utilisateurs.

<<gnumeration==
sexeEnum

Pl

| Q\l‘isualparadigm
Homme =
Femme

Utilisateur

UserlD: Long

username: String
lastname: String
firstname :String

+Find list of users()
+Update users()
+Find users details()
+Disable users()
+Enable users()

passlwur{l!: String Role

email:String <<gnumeration=>

gender:Gender E;;‘;:?ﬂe_ sting RoleEnum
hoto : Strin :

Eules - Lisi<gtring> description “String Admin

+SignUp() *Addrolel) Lo Medecin

+Login() +Delete role() Pharmacien

+Reset password() +Update role() Secrétaire

+Add admin() +Find role() Patient

+Add Pharmacien()

+Add doctor()

FIGURE 3.3 — Diagramme de classe niveau authentification et gestion utilisateurs

Ce diagramme de classe représente les différentes catégories d’utilisateurs (par exemple,
administrateur, médecin) et leurs attributs (nom, prénom, rdle). Les relations entre ces catégories

sont également illustrées, montrant par exemple qu’un utilisateur peut avoir plusieurs roles.

3.4 Partie Conception

Dans cette partie nous allons présenter quelques diagramme de séquence de notre travail
ainsi qu’un exemple de description textuelle pour une tache spécifique.
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3.4.1 Diagramme de séquence ''autentification"

Comme établi dans la figure 3.4, ce diagramme explique 1’interaction entre les différents

objets afin de s’authentifier.

Microservice Kevcloak
d'authentification rf_

Utilisateur L@Visualparadigm
Demandar |a forum ~
gt
Afficher Forum |
>
u|
alt Typel :I‘authenuﬁcat\un)
Remplir les données du formulaire -
oo
Cliquer sur le boutton Signlip !
>
I Envoyer les données “Wesifier |2 validation des données
»
I =
ak Veijcation demail J
[Email vérifié]
Ecrire nom d'utilisateur &t mot de passe
.
gt
Cliquer su Login, |
i g >
Envoyer des données
LIJ ’H \eérifier |a validation des données
demande de connexion

m— Demande de connesxion
L—:ﬁ Envoyer JWT ‘Ip

|
| Utiliser JWT pour ='authentifier |
n gn
Rédiger vers la page d"accueil |

|~ _ _ _ Afficher page d'acceuil

A R S v

[Email non vérifié]

Ecrire nom d'utilisateur et mot de passe

[
Cli Logi v LJ
iquer sur Login
9 2 |
lal .
L|-| Envoyer les donndes »
Q [vérifier |a validation des donndes
_______________ Message dereur. _ _ _ |
< ______ Echecde la connexion_ _ _ _ _ _ _ _ _ _

[Utilisateur trouvé]
Demande de connexion

Utilisateur trouve
Rediriger vers Ia page d'accusi ‘n( -------------- -[‘]

Authentification avec succés

[Utilisateur introuvable]

Message d'emeur <H( ______________ -|j
|- vérifier vos données E

FIGURE 3.4 — Diagramme de séquence authentification

Le diagramme de séquence présenté décrit le processus d’authentification d’un utilisateur
sur la plateforme. Il met en évidence les interactions entre 1’utilisateur, I’interface utilisateur et
le microservice d’authentification, en passant par la vérification de I’email et la génération d’un
jeton JWT (JSON Web Token) pour les utilisateurs authentifiés.
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3.4.2 Diagramme de séquence gestion profil

La figure 3.5, présente le diagramme de séquence pour la gestion des profils.

Inieriace Microservice T
gestion utilisateur Keycloa

Utilisateur

]
1
]
]
cliquer sur l'icon de profile 1
]

enveyer une requéte HTTP .

récupérer les données vérifier les données

h 4
e o e

L‘](‘ oot T T T T T renvoyer les données
afficher linterface de profile

[modifier ]

cliquer sur l'con de modification

récupérer les données

vérifier les données

]
1
]
1
]
1
T
]
1
envoyer une requéte HTTP
=¢ y q .

remplir le formulaire et cliquer sur modifies 1

changer les données

L . ) gt
redifiger vers |a page d accueil _Ij<_____________________J
rediniger vers 1a page daccuell renvoyer les données

1 - 1
#¥ enveoyer une requéte HTTP o )

FIGURE 3.5 — Diagramme de Séquence Gestion Profil

3.4.3 Description textuelle de cas d’utilisation ''S’authentifier"

Comme montré dans le tableau 3.2, on va détailler le demarche du cas d’utilisation "s’au-
thentifier".

Elément Description

Cas d’utilisation S’authentifier

Acteur Patient

Pré-condition Le patient souhaite accéder a des fonctionnalités protégées
du systeme.

Post-condition Le patient est connecté au systeme et autorisé€ a accéder aux
fonctionnalités correspondantes a son profil.

Scénario nominal 1- Le patient saisit son identifiant (nom d’utilisateur, email)

et son mot de passe dans le formulaire d’authentification.
2- Le systeme vérifie la validité des identifiants en les com-
parant avec ceux stockés en base de données.

3- Si les identifiants sont corrects, le systéme crée une ses-
sion utilisateur et le redirige vers la page d’accueil ou la
page correspondant a son profil.

Scénario alternatif 3a- Le systeme affiche un message d’erreur indiquant que
les identifiants sont incorrects.

4a- Lutilisateur a la possibilité de réessayer.

TABLE 3.2 — Description textuelle du cas d’utilisation : S’authentifier
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3.5 Partie Réalisation

Dans cette partie on va illustrer quelques interfaces d’utilisateurs de notre plateforme qui

concerne cette sprint.

3.5.1 VDlinterface d’inscription
Comme observé dans I’image 3.6, notre interface d’inscription d’utilisateur.

Register

E-Mail Address

FIGURE 3.6 — Réalisation de I’interface d’inscription

L’interface d’inscription permet aux utilisateurs de remplir une formulaire avec ses coordon-

nées on respectant le contrdle de saisie des champs et de s’inscrire facilement.

3.5.2 Détails d’un utilisateur

Comme identifié par la figure 3.7, voila notre interface qui présente les détails d’un profil
utilisateur.

€ Back to Home

ommar SOLATANI

LoGOouT

Username . Roles
Email

ommar &5 Patient

omarsoltani2@gmail.com

Email Verified

o No

FIGURE 3.7 — détails d’un utilisateur
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Les détails du profil utilisateur sont affichés dans I’interface des détails, y compris le nom,
I’adresse email et le rdle attribué.

3.5.3 Liste des utilisateurs

Comme illustré dans la figure 3.8, voici I'interface d’administration de la liste d’utilisateurs.

|

L

Showing 7 Results of Users

list of users

ADD USER

~ ™ \

admin jihed6 khalil monia

FIGURE 3.8 — Liste des utilisateurs

La liste complete des utilisateurs, avec leurs informations détaillées, est accessible a 1’ad-
ministrateur, avec une fonctionnalité de recherche pour faciliter la navigation a travers deS

multiples entrées.

3.5.4 Assignation des roles

La figure 3.9 présente I'interface de 1’assignation des roles par 1I’administrateur.

Add User x

uuuuu

FIGURE 3.9 — Interface d’assignation des roles
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’administrateur a la possibilité de gérer les roles des différents utilisateurs a partir de cette
interface.

3.5.5 Modifier un utilisateur

La figure 3.10, présente I’interface qui permet la modification des données d’un utillisateur.

x Update Password

FIGURE 3.10 — Interface gestion des utilisateurs

[’administrateur a la possibilité de consulter, modifier et désactiver un compte d’utilisateur

ainsi que ses données.

3.5.6 Ajouter un utilisateur
comme illustré par la figure 3.11, on a I'interface d’ajout des utilisateurs.

Users > Add user

Add user

ID

Created At

Username *
Email
First Name

Last Name

User Enabled m

Email Verified OFF

Required User Actions

-

FIGURE 3.11 — Interface d’ajout d’utilisateur
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En utilisant I’interface d’ajout d’un nouvel utilisateur, I’administrateur peut créer un nou-
veau compte pour un autre administrateur, un pharmacien, etc., en choisissant le role approprié.
Il collecte les données nécessaires et attribue le role souhaité, ce qui simplifie la gestion des

utilisateurs et des autorisations sur la plateforme.

3.6 Conclusion

Apres le développement et la validation de la gestion des utilisateurs par notre chef de projet,
nous pouvons désormais passer au sprint suivant tout en disposant d’un livrable opérationnel sur

lequel nous pourrons continuer a travailler.
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4.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous nous concentrerons sur la présentation des tiches accomplies durant

le sprint 2. Nous commencerons par le backlog du sprint, puis nous décrirons la conception, et

enfin, nous illustrerons des interfaces pour la mise en ceuvre.

4.2 Sprint Backlog 2

Comme indiqué dans le tableau 4.1, nous allons examiner de maniere détaillée le backlog

pour notre deuxiéme sprint.

vérifier que les labo-
ratoires sont correcte-
ment affichés et que
les informations sont

exactes.

ID | User story ID Tache Estimation | Responsable

Tache

1.1 | En tant que phar- | 1.1.1 | Créer une API pour ré- | 2 Nader
macien, je souhaite cupérer et gérer les in- ZOUAIRI
consulter la liste de formations des Labora-
tous les laboratoires toires disponibles de-
avec leurs détails (nom, puis la base de données.
téléphone, adresse
web) afin de mieux
gérer mes fournisseurs.

1.1.2 | Concevoir et implé- | 1 Nader
menter une interface ZOUAIRI
utilisateur ~ permettant
de visualiser la liste
des laboratoires dis-
ponibles, incluant des
détails tels que les
adresses et les emails
..etc.

1.1.3 | Tester I’API et l'in- | 1 Nader
terface utilisateur pour ZOUAIRI
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1.2

Comme pharmacien,
je veux pouvoir re-
chercher un laboratoire
par nom ou par iden-
tifiant afin d’accéder
aux informations dé-
taillées d’un laboratoire

spécifique.

1.2.1

Implémenter une API
pour récupérer les dé-
tails d’un laboratoire
spécifique avec un re-
cherche avancé et facile

Nader
ZOUAIRI

1.2.2

Créer une interface
pour les pharamaciens
permettant de recher-
cher un laboratoire
spécifié et afficher ses
informations détaillées

Nader
ZOUAIRI

1.2.3

Documenter I’API de
recherche des labora-
toires et les instructions
pour utiliser 1’interface
du pharmacien.

Nader
ZOUAIRI

1.3

En tant que pharma-
cien, je veux ajouter des
stocks de médicaments
afin de maintenir un in-

ventaire a jour.

1.3.1

Mettre en place une
API pour ajouter des
stocks de médicaments

Nader
ZOUAIRI

1.3.2

Concevoir une interface
pour les pharamciens
qui leur permet d’ajou-
ter facilement les nou-
veaux stocks de médi-

caments.

Nader
ZOUAIRI

1.33

Vérifier que toutes les
informations des stocks
sont correctement ajou-
tées, et tester les cas de
données manquantes ou
incorrectes.

Nader
ZOUAIRI
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1.4 | Comme pharmacien, | 1.4.1 | Créer une API pour Nader
je souhaite consulter récupérer toutes la liste ZOUAIRI
la liste complete des des stocks disponibles
stocks disponibles pour avoir une vue
afin de savoir quels d’ensemble  sur les
médicaments sont en médicaments qui sont
stock. en stock.

1.4.2 | Concevoir une inter- Nader
face permettant d’affi- ZOUAIRI
cher toutes la liste des
stocks dans 1’espace du
personnel du pharam-
cien.

1.4.3 | Vérifier que la liste des Nader
stocks s’affiche correc- ZOUAIRI
tement dans [’espace
personnel du pharma-
cien et que les informa-
tions sont a jour.

1.5 | En tant que pharma- | 1.5.1 | Développer une API Nader
cien, je veux pouvoir pour récupérer les ZOUAIRI
consulter un stock spé- informations sur tous
cifique par identifiant les laboratoires, 'y
ou par nom de labo- compris leurs détails
ratoire pour voir ses (nom, adresse, numéro
informations détaillées télephone ..etc).

(nom, quantité, date
d’arrivage, etc.).

1.5.2 | Créer une interface Nader
pour les pharmaciens ZOUAIRI

affichant une  vue
d’ensemble des la-
boratoires, incluant
un tableau ou une
liste avec les détails

nécessaires.
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1.5.3

Vérifier que toutes
les données des
laboratoires sont cor-
rectement affichées et
que les informations

sont précises et a jour.

Nader
ZOUAIRI

1.6

En tant que pharma-
cien, je veux pouvoir
restocker un médica-
ment dont la date d’ex-
piration approche afin
d’éviter une rupture de

stock.

1.6.1

Implémenter une API
pour restocker un stock
dont la date déxpiration
approche en mettant a
jour sa date dans la base
de données et en syn-
chronisant les modifi-

cations.

Nader
ZOUAIRI

1.6.2

Créer une interface
pour les pharamciens
permettant de restocker

les différents stocks.

Nader
ZOUAIRI

1.7

Comme pharmacien, je
veux pouvoir modifier
certaines informations
d’un stock spécifique
(par exemple, nom,
quantité, date d’arri-
vage) pour corriger
ou mettre a jour les

données.

1.7.1

Développer une API
pour récupérer les in-
formations d’un stocks
et permettre de les mo-
difier afin de faciliter la

mise a jours.

Nader
ZOUAIRI

1.7.2

Concevoir une interface
pour les pharmacien
permettant de consulter
les details des stocks
et les modifier d’une
maniére ergonomique

et pratique et

Nader
ZOUAIRI

1.7.3

Vérifier que les infor-
mations des stocks mo-
difiés s’affichent cor-

rectement.

Nader
ZOUAIRI
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1.8

En tant que pharma-
cien, je souhaite ajou-
ter de nouveaux médi-
caments disponibles de
maniere simple et effi-
cace afin de tenir a jour

I’inventaire.

1.9

Comme patient, je sou-
haite ajouter une réser-
vation de médicament
afin de m’assurer que je
peux obtenir le traite-

ment dont j’ai besoin.

1.10

En tant que patient,
je veux voir la liste
de mes réservations
et leurs détails (sta-
tut,médicament, etc.)
pour suivre mes com-
mandes.

1.8.1 | Créer une API pour Nader
ajouter un nouveaux ZOUAIRI
médicaments y compris
la récupération de ses
informations telque le
dosage, la Condition-
nementPrimaire et la
classe.

1.8.2 | Création du controleur Nader
et ajout des fonctionna- ZOUAIRI
lités nécessaires.

1.8.3 | Créer un formulaire uti- Nader
lisateur pour permettre ZOUAIRI
au pharmacien d’ajou-
ter de nouveaux médi-
caments.

1.9.1 | Développer une API Nader
qui permet de créer, ré- ZOUAIRI
cupérer, et supprimer
des réservations de mé-
dicaments.

1.9.2 | Création du controleur Nader
et ajout des fonctionna- ZOUAIRI
lités nécessaires.

1.9.3 | Concevoir et implé- Nader
menter une interface ZOUAIRI
utilisateur  pour la
réservation des médica-
ments.

1.10.1 | Développer une API Nader
qui permet de récupérer ZOUAIRI

des réservations de mé-

dicaments.
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1.10.2

Concevoir et implé-
menter une interface
utilisateur  pour la
réservation de médica-
ments qui afficher les
détails des réservations,
y compris le statut
(en attente, confirmé,
annulé).

Nader
ZOUAIRI

1.10.3

Vérifier que toutes les
informations des résr-
vations sont correcte-

metn recupérées

Nader
ZOUAIRI

1.11

Comme patient, je veux
pouvoir modifier ou an-
nuler une réservation si

mes besoins changent.

1.11.1

Développer une API
qui permet de récupé-
rer, mettre a jour, et
supprimer des réserva-

tions de médicaments.

Nader
ZOUAIRI

1.11.2

Concevoir et implé-
menter une interface
utilisateur qui permet
aux patients de consul-
ter leurs réservations
passées et actuelles,
avec une option pour
annuler une réservation

si nécessaire.

Nader
ZOUAIRI

1.11.3

Vérifier que toutes
les informations des
résrvations sont correc-
temetn recupérées ou

mettre a jours.

Nader
ZOUAIRI

1.12

En tant que pharma-
cien, je veux approuver
ou supprimer une réser-
vation recue afin de gé-
rer les commandes de

mes clients

1.12.1

Développer une API
qui permet au pharma-
cien de mettre a jour le
statut des réservations

(approuvée, annulée).

Nader
ZOUAIRI
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1.12.2

Créer une vue dédiée
ou le pharmacien peut
consulter la liste des
réservations recgues et
Ajouter des boutons ou
options pour approuver
ou supprimer chaque
réservation, avec
confirmation d’action

pour éviter les erreurs.

Nader
ZOUAIRI

1.12.3

Vérifier que le pharma-
cien peut approuver ou
supprimer les réserva-

tions sans erreur.

Nader
ZOUAIRI

1.13

Comme pharmacien, je
veux consulter la liste
complete des réserva-
tions regues pour suivre
les demandes des pa-
tients.

1.13.1

Développer une API
qui permet de récupé-
rer toutes les réserva-
tions regues, y compris
la filtration des réserva-
tions par statut (en at-
tente, approuvée, annu-
l1ée) et par date afin de
faciliter le suivi.

Nader
ZOUAIRI

1.13.2

Créer une vue dédiée
pour le pharmacien, af-
fichant la liste complete
des réservations avec
des informations telles
que le nom du patient,
le médicament, la quan-
tit¢ demandée, la date
de réservation et le sta-
tut.

Nader
ZOUAIRI
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1.13.3 | Ajouter des fonctionna- | 2 Nader

lités de recherche et de ZOUAIRI
filtrage qui Permet au
pharmacien de recher-
cher des réservations
spécifiques en fonction
du nom du patient ou du

nom du médicament.

1.13.4 | Tester les fonctionnali- | 1 Nader
tés de recherche et de ZOUAIRI
filtrage pour s’assurer
qu’elles  fonctionnent
de manicre fluide et
efficace.

TABLE 4.1 — Sprint 2 Backlog

4.3 Partie Analyse

Durant cette partie, nous allons présenter notre schéma de cas d’utilisation globale qui vise
cette sprit, ensuite le diagramme de classe d’analyse et enfin quelques diagrammes de raffine-
ments pour certaines cas d’utilisations.
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4.3.1 Diagramme de cas d’utilisation globale gestion du pharamcie

Dans la figure 4.1, on va présenter la partie concacrée a la gestion du pharmacie.

Mage with
Visual Paradigm

For non-commercial use

Gérer utilisateurs

onsulter les modéles
graphigues
Admin
Gérer les stocks des médicaments
Gérer les laboratoires

Vérifier la disponibilité des

médicaments
—

) Gérer les réclamations S'authentifier
Pharmacien

Gérer les médicaments
Gérer les réservations des médicamenis
Verifier l'interraction des médicaments
Réserver des médicaments

Patient Gérer ses réclamations

k'—L—l} Consulter le magasin des
médicaments

Visiteur

Consulter les journawx en ligne

FIGURE 4.1 — Diagramme de cas d’utilisation générale "gestion du pharmacie"

Ce diagramme de cas d’utilisation modélise les interactions entre différents acteurs (adminis-
trateur, pharmacien, patient, visiteur) et un systeme de gestion de pharmacie. Il met en évidence
les différentes fonctionnalités offertes par le systeéme, organisées autour du cas d’utilisation cen-
tral "S’authentifier" qui est inclus dans presque tous les autres cas d’utilisation, indiquant que
I’ authentification est nécessaire pour accéder a la plupart des fonctionnalités du systeme.
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4.3.2 Diagramme de classe de conception niveau ''Gestion Pharmacie"

Comme le montre la figure 4.2, le diagramme contient les classes manipulées au cours du

développement de ce sprint au niveau du pharmacie.
Rdaide wich
- @m‘nmr‘digm

]

- v

L]

.. v

- 1

b

]
i
i
i
i
)
I
I
I
I
I
I

FIGURE 4.2 — Diagramme de classe de conception "Gestion Pharmacie"

Ce diagramme de classes UML représente un modele conceptuel du systeme de gestion de
pharmacie. Il décrit les différentes entités (médicaments, stock, laboratoire) et leurs relations,

ainsi que les attributs et opérations associés a chacune.
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4.3.3 Diagramme de cas d’utilisation raffiné ''Gérer les stocks des médi-
caments''

Dans la figure 4.3, on va raffiner le cas d’utilisation "gérer les stocks des médicaments".

E Gérer les stocks des médicaments S'authentifier
Pharmacien
(s ()

FIGURE 4.3 — Diagramme de cas d’utilisation "Gestion des stocks des médicaments"
Ce diagramme de cas d’utilisation se concentre spécifiquement sur les interactions d’un phar-

macien avec le systeme de gestion des stocks de médicaments. Il met en évidence les différentes
actions que le pharmacien peut effectuer sur les stocks, ainsi que les relations entre ces actions.

4.3.4 Diagramme de cas d’utilisation raffiné ''Gérer les réclamations"

Comme précisé dans la figure 4.4, on va raffiner le cas d’utilisation du "gestion des réclama-
tions".

D
Gérer les réclamations S'authentifier

Pharmacien

M Retourner

FIGURE 4.4 — Diagramme de cas d’utilisation "Gestion des réclamations”
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4.3.5 Diagramme de cas d’utilisation raffiné ''Gérer les réservations'

Comme présenté dans la figure 4.5, voila le raffinement du cas d’utilisation gestion des ré-
servations.

Cerere )
Gerer Ies' rt_asenrﬂtinns des 'S'authentifier
médicaments
Pharmacien
O

FIGURE 4.5 — Diagramme de cas d’utilisation "Gestion des réservations"

Ce diagramme de cas d’utilisation se concentre spécifiquement sur les interactions d’un phar-
macien avec le systeme de gestion des réservations de médicaments. Il met en évidence les
différentes actions que le pharmacien peut effectuer sur les réservations, ainsi que les relations
entre ces actions.

pd

4.3.6 Diagramme de cas d’utilisation raffiné ''Gérer ses réclamations"

La figure 4.6, illustre le raffinement du cas d’utilisation de "gestion de ses récalamtions" pour
le patient.

£jouter pigced
Jointes
Envoyer
Eclamation

Patient
télécharger
piéces jointes

FIGURE 4.6 — Diagramme de cas d’utilisation "Gestion de ses réclamations”
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4.3.7 Diagramme de cas d’utilisation raffiné ''Réserver médicaments"'

Comme exposé dans la figure 4.7, voici le raffinement du cas d’utilisation du réservation des

médicaments.
2 with
Visual P.'..r'.“w
Annuler
réservation
Réserver des , .
S'authentifier
Patient

Passer commande de
réservation

FIGURE 4.7 — Diagramme de cas d’utilisation "Réservation des médicaments"

4.3.8 Diagramme de cas d’utilisation raffiné '"'Gérer médicaments''

Comme mis en lumiere par la figure 4.8, voici le raffinement du cas d’utilisation "réserver
des médicaments"

Consulter liste
médicaments
<>

X =
Pharmacien vérifier la
disponibilité
récupérer tous les
médicaments de la Tunisig

FIGURE 4.8 — Diagramme de cas d’utilisation "Gérer médicaments"
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4.4 Partie Conception

4.4.1 Diagramme de séquence ''Traiter status'

La figure 4.9 présente le digramme de séquence du traitement des status.

Tnterface S e
FEEETETLT f Q\'Vlsuall‘aradigm
N

Pharamcien

I
|
|
|
|
I
| Authentification()
|

|

Demande d'affichage du reclamation| Envoie du requéte de récupération des détails

’D ’[S Consulter BD,
| | Traitement
e - - Reclamation afficher_ _ _ G Renvoyerlesdonnées _ | _ _ _ _ _ _______

Changer le stafu au choix désire I

Envoyer requéte PUT

Traitement
|

FIGURE 4.9 — Diagramme de séquence "Traiter staus"

Ce diagramme de séquence illustre les interactions entre un pharmacien et un systeme de
gestion des réclamations (MS Réclamation) lors du processus de consultation et de mise a jour
du statut d’une réclamation. Il décrit les échanges de messages entre les différents acteurs et les

traitements effectués par le systeme.

4.4.2 Diagramme de séquence ''Réserver médicaments''

La figure 4.10, démontre le diagramme de séquence pour la réservation des médicaments.

Interface MS ED
Reservation T

Pharmacien I\QVisualParadigm

ref
Authentification()

Acceder interface shop et selectionner médicaments
-

Ll
. . gestion du panier cote client
kS - - e - Panier compléte | _ _ _ _______

Cliquer sur réserver
Envoie requéte POST

v

confirmation de réservation

|

|

|

‘_-‘ Envoie du requéte d'enregistrement

I -Traitement
¢<_ - -Enregistrement effectué_ - - - — — —

réservation a été effectuée avec succés. -[:]

QT 7 |

FIGURE 4.10 — Diagramme de séquence "Réserver médicaments"

62



Chapitre 4. Sprint 2 : Gestion du Pharamcie

4.4.3 Description textuelle de cas d’utilisation ''Ajouter médicaments''

Le tableau 4.2, présente une description textuelle détaillée pour le cas d’utilisation d’ajout
des médicaments

Elément Description

Cas d’utilisation Ajouter médicaments

Acteur Pharmacien

Pré-condition Le Pharmacien doit étre connecté

Post-condition Médicamment ajouté avec succes

Scénario nominal 1- Le pharmacien saisie les informations nécessaires du mé-

dicament a ajouter.

2-Le systeme transmet le nom du médicament, la quantité,
la date d’expiration, au Service réservation en backend.

3- Le systeme accéde au fichier excel et parcouru le fi-
chier pour vérifier si le médicament existe en comparant les
noms.

4- Si une correspondance est trouvée, les détails du médica-
ment sont extraits.

5- Un nouvel objet médicament est créé avec les informa-
tions récupérées et les informations de stock sont également
définies.

6- Le systeme enregsitre les objets respectivement dans les
répertoires de données médicaments et stock dans la base
de données.

Scénarios alternatifs 4a- Si une correspondance n’est pas trouvée le systéme af-
fiche un message d’erreur.

TABLE 4.2 — Description textuelle du cas d’utilisation : Ajouter médicaments

4.5 Partie Réalisation

4.5.1 Affichage de liste des médicaments

La figure 4.11, illustre I’interface de gestion et consultation des médicaments.
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| | [ | | mmr ] | -y

[ X 100KG § & 50K6 | & 28K6

-l fy— el [y

DOLIPRANE ABBOTICINE ABILIFY

Qo Dosage 0 Form Qo Dosage 0 Form 0o Dosage R Form
300mg Poudre pour solution 200 MG Poudre pour 15mg Comprimé

orale suspension orale
W Presentation & Laboratory

% Presentation & Laboratory W Presentation & Laboratory B/28 ABDI IBRAHIM OTSUKA
B/12 Sachets WINTHROP PHARMA FL/60ML ADWYA
TUNISIE

FIGURE 4.11 — Gestion et consultation des médicaments

Cette interface permet au pharmacien de gérer et de consulter les informations détaillées
des médicaments. Elle comprend plusieurs fonctionnalités telles que la recherche avancée pour
faciliter la recherche des médicaments spécifiques, I’ajout de médicament qui est une fonction-
nalité essentielle pour mettre a jour la liste des médicaments disponibles aussi que la fiche de
médicament ou chacun est affiché sous forme de carte qui présente une image et des détails
essentiels, notament le dosage et le laboratoire ainsi qu’une boutton pour consulter les informa-

tions détaillées telque le stock disponible.

4.5.2 Traitement des réclamations

La figure 4.12, montre I’interface de traitement des réclamations.

. UPDATE
B Nader Claim In-progress -

Resloved
Waiting
&  Submitted By: admin & Resolve Date: Not Resolved © cause: wrong drugs Archived

(contact@neuron-universe.com)
Returned
Canceled
© Description Updated
Wrong drugs

€% Additional Information

© Days Since Submission: 20049 W Type: Service
days

FIGURE 4.12 — Traitement du réclamation

L’objectif de cette interface est de faciliter aux pharmaciens la consultation de toutes les
réclamations regues. Elle est concue pour €tre conviviale et faciliter I’acces aux informations
des réclamations, puis les traiter facilement grace a une recherche avancée pour récupérer des

réclamations spécifiques selon I’état du patient, le nom, le statut, etc.
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4.5.3 Suppression des réclamations

Selon la figure 4.13, voici I’'interface dédié au suppression des réclamations.

Are you sure?

Do you really want to delete this claim?

YES, DELETE IT! CANCEL

FIGURE 4.13 — Suppression des récalamtions

Cette interface présente une liste de réclamations soumises par divers utilisateurs pour le
pharamcien. Chaque réclamation est accompagnée d’un titre, du nom de ’utilisateur qui I’a
soumise et d’un bouton de statut supplémentaire.

Une fenétre de confirmation s’ouvre au centre de 1’écran lorsque le pharmacien souhaite sup-
primer une réclamation inutile, demandant la vérification avant de la supprimer. Ainsi, il peut
confirmer la suppression ou annuler 1’action.

4.5.4 Traitement d’une réclamation

La figure 4.14, décrit I’interface du traitement des réclamations.

Success!
Claim status updated to EN_ATTENTE

FIGURE 4.14 — Succés de traitement d’une réclamation

Cette interface et concue pour le pharmacien, il lui montre les détails d’une réclamation
soumise par un patient. L’interface comprend des informations telles que le nom du personne
qui a soumis la réclamation, son adresse email, et une description de la réclamation. Un bouton
permet de changer le statut de la réclamation.
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Apres une mise a jour du status, une fenétre de notification de succes apparait au centre de

I’écran avec un message de succes.

4.5.5 Affichage du liste des laboratoires en Tunise

Lillustration 4.15, présente I'interface de 1’affichage du liste des laboratoires en Tunisie.

EBEWE ADWYA MYLAN PHARMACEUTICALS

PRIVATE LIMITED
RE834+CMM, Rue du Travail, LE

KRAM 1053 PRESTIGE TECH PARK, Prestige

J 71854888

= adwya@adwya.com.tn

oJ +9180667 28000
View Details
= NA

w I
N\ g
o
ABDI IBRAHIM OTSUKA NEAPOLIS PHARMA HIKMA Pharmaceuticals

Kiigikbakkalkdy, Kayisdagi Cad Q ™ Rue lbn Aljazzar Tunis 1002 Hikma Pharmaceuticals PLCT New
Q No:TtiKat2 111 Kat:2, Istanbul, Q Burlington Place.London WIS 2HR
401495 361870
Tarkiye uK

= talkfuture@pcicom

J 08502007776 J MreTen

com.tr View Details > & pv@hikma.com
e

= cagrim

FIGURE 4.15 — Les laboratoires en Tunisie

Cette interface permet au pharmacien de consulter la liste complete des laboratoires en Tuni-
sie, y compris leurs informations détaillées pour faciliter la gestion et le contact avec les fabri-
cants de médicaments. Les fonctionnalités principales incluent la recherche de Laboratoire, la
fiche Laboratoire, détails du Laboratoire avec un bouton « VIEW DETAILS » et une pagination
est présente pour naviguer a travers une grande liste de laboratoires, permettant un acces rapide

et structuré.

4.6 Conclusion

Apres avoir achevé le développement du module de gestion du pharmacie, qui facilitera la
gestion des médicaments, laboratoires, stocks, réclamations et réservations nous progressons

vers le prochain sprint, qui contribue a I’objectif complet du projet.
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5.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous nous concentrerons sur la présentation des travaux éffectués au cours

du sprint 3. Nous débuterons avec le Sprint Backlog, suivi de la conception, et enfin, nous

montrerons quelques interfaces pour illustrer la mise en ceuvre.

5.2 Sprint Backlog 3

Comme présenté dans le tableau 5.1, on va détailler le backlog pour notre troisieme sprint.

clure une page de visua-

lisation des statistiques.

ID | User story ID Tache Estimation | Responsable

Tache

1.1 | En tant qu’administra- | 1.1.1 | Intégration d’un service | 3 Nader
teur, je souhaite visua- backend pour le traite- ZOUAIRI
liser les réclamations ment des données de ré-
via des statistiques pour clamations et le calcul
évaluer la qualité du de statistiques.
service et identifier les
points a améliorer.

1.1.2 | Développement du | 2 Nader
controleur pour ré- ZOUAIRI
cupérer les données
de réclamations et les
envoyer au frontend.

1.1.3 | Création de graphiques | 1 Nader
et visualisations pour ZOUAIRI
afficher les statistiques
des réclamations.

1.1.4 | Test et intégration pour | 1 Nader
valider les fonctionnali- ZOUAIRI
tés statistiques.

1.1.5 | Ajustements de I’inter- | 1 Nader
face utilisateur pour in- ZOUAIRI

TABLE 5.1 — Sprint 3 Backlog
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5.3 Partie Analyse

5.3.1 Diagramme de cas d’utilisation raffiné ''Visualisation des modeles

graphiques'

la figure 5.1, présente le raffinement du cas d’utilisation de visualisation des modeles gra-

phiques.

Administrateur

-
==Fhitend==
Consulter liste des i
réclamations g
i
atistiqgue de tous les
réclamations

Visualisation des modéles graphiques

._g? Visual Paradigm

*
Par statu et nom
d'utilisateur

FIGURE 5.1 — Diagramme de cas d’utilisation "Visualisation des modeles graphiques"

Ce diagramme de cas d’utilisation décrit les différentes actions qu’un administrateur peut

effectuer pour visualiser des modeles graphiques liés a la gestion des réclamations. Il met en

évidence les différentes fonctionnalités offertes a 1’administrateur pour analyser les données de

maniere visuelle.

5.4 Partie Conception

5.4.1 Diagramme de séquence'' Visualisation des modeles graphiques'

La figure 5.2, présente le diagramme de séquence pour la visualisation des modeles ga-

phiques.
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Administrateur

Interface MS RN
dashboard réclamation ez '\\
k Visual Paradigm
@ g

[Fef )

Authentification()

Maviguer au Dashboard et accéder aux statistioues |
L

|J requéte de récupération des stafistiques
P [}-Consultation par (mois.type..elc),

traitement
Renvoyer les données

T Formater les données en fonction
_des exigences (en secteurs, barres.
etc )

FIGURE 5.2 — Diagramme de séquence "Visualisation des modeles graphiques”

Ce diagramme de séquence illustre le processus d’interaction entre 1’administrateur et le

systetme de gestion des réclamations lors de la visualisation de modeles graphiques. I1 décrit

de maniere détaillée les échanges de messages et les traitements effectués par le systeme pour

répondre a la demande de 1’administrateur.

5.4.2 Description textuelle de cas d’utilisation ' Visualiser les modeles gra-

phiques"'

Le tableau 5.2, trace le démarche du cas d’utilisation "Visualiser les modeles graphiques".

Elément Description
Cas d’utilisation Visualiser les modeles graphiques
Acteur Administrateur

Pré-condition

L’administrateur doit étre connecté

Post-condition

Affichage des modeles graphiques

Scénario nominal

1- L’administrateur accede a I’interface dashboard et sélec-
tionne I’option de visualisation des statistiques de réclama-
tions.

2- L’interface dashboard envoie une requéte au microser-
vice "Réclamation" pour obtenir les statistiques.

3- Le microservice "Réclamation” récupere les données de
la base de données en comptant les réclamations par statut,
par type et par mois.

4- Les données sont formatées par le microservice "Récla-
mation" sous forme de modeles graphiques.

5- L’interface dashboard recoit les données formatées et
génere les graphiques correspondants (camembert pour les
statuts, barres pour les tendances mensuelles...etc).

6- Le systeme affiche les graphiques de réclamations pour
I’administrateur sur le dashboard.

TABLE 5.2 — Description textuelle du cas d’utilisation : Ajouter médicaments
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5.5 Partie Réalisation

5.5.1 Affichage des modeles graphiques
Dans la figure 5.3, on présente I’interface du dashboard admin.
Dashboard

Home / Dashboard

N Tz

Claims Repartition

In Progress [___] Resolved Archived Retumed [__] Modified

Monthly Claims Data

[ BarData

FIGURE 5.3 — modeles graphiques pour 1’administrateur

Cette interface est un tableau de bord destiné uniquement a I’admin pour visualiser les récla-
mations des patients et obtenir une vue d’ensemble. Elle comporte deux graphiques principaux :
Répatition des réclamations : Un graphique circulaire montrant la répartition des réclamations
par statut, avec différentes catégories telles que "In Progress" (en rose), "Resolved" (en vert),
"Archived" (en jaune), "Returned" (en violet), et "Modified" (en bleu). Ce graphique permet a
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I’admin de voir rapidement la proportion des réclamations dans chaque statut.

Données mensuelles des réclamations : Un graphique en barres qui représente le nombre de ré-
clamations par mois, facilitant le suivi des réclamations au fil du temps et permettant d’identifier
les périodes de forte activité en matiere de réclamations.

5.6 Conclusion

Apres avoir développé le module de visualisation des modeles graphiques, qui facilitera la
visualisation des réclamations et les affichera clairement pour I’administrateur, nous nous pré-

parerons pour le prochain sprint, axé sur 1I’optimisation supplémentaire des objectifs du projet.
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6.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous nous concentrerons sur la description du travail accompli durant le

sprint 4. Nous débuterons par le Sprint Backlog, suivi par la partie conception et on conclut par

une présentation des réalisations.

6.2 Sprint Backlog 4

Comme presenté dans le tableau 6.1, on va détailler le backlog pour notre quatriéme sprint.

ID

User story

ID
Tache

Tache

Estimation

Responsable

1.1

En tant que médecin,
je veux rédiger une or-
donnance ou un rap-
port médical électro-
nique pour mes patients
afin de documenter les
traitements et diagnos-
tics.

1.1.1

Créer des endpoints

dans OrdonnanceCon-
troller et RapportCon-
troller pour rédiger et
sauvegarder une or-
donnance et un rapport

électroniques.

Nader
ZOUAIRI

Implémenter la valida-
tion des données dans
le service pour vérifier
I’existance du dossier
patient et les médica-
ments via le microser-

vice de médicaments.

Nader
ZOUAIRI

Ajouter une logique
de vérification d’acces
pour garantir que seuls
les médecins peuvent

rédiger ces documents.

Nader
ZOUAIRI

Ajouter la gestion des
erreurs et des réponses
HTTP appropriées dans
OrdonnanceController
pour les cas d’ordon-
nances invalides ou de

dossiers manquants.

Nader
ZOUAIRI
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Intégrer les fonction-
nalités dans 1’interface
utilisateur pour per-
mettre aux médecins de

rédiger et consulter.

Nader
ZOUAIRI

1.2

Comme médecin ou
secrétaire, je  veux
consulter toutes les
ordonnances ou les dé-
tails d’une ordonnance
spécifique pour suivre
I’historique ~ médical

des patients.

1.2.1

Créer un endpoint
dans OrdonnanceCon-
troller pour récupérer
la liste complete des
ordonnances d’un

médecin.

Nader
ZOUAIRI

1.2.2

Créer un endpoint dans
OrdonnanceController
pour récupérer les dé-
tails d’une ordonnance
spécifique  par  son
identifiant (ID).

Nader
ZOUAIRI

1.2.3

Implémenter un service
pour rechercher les or-
donnances par criteres
spécifiques (nom du
patient, code CNAM,

etc.).

Nader
ZOUAIRI

1.24

Utiliser 1’authentifica-
tion Keycloak dans les
endpoints pour obte-
nir le nom d’utilisa-
teur du médecin ou se-
cretaire, limitant 1’ac-

ces aux données.

Nader
ZOUAIRI

1.2.5

Intégrer les fonction-
nalités dans l’interface
utilisateur pour per-
mettre aux médecins ou
secrétaire de consulter
toutes la liste ou les de-

tails d’une ordonnance.

Nader
ZOUAIRI
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1.3

En tant que médecin
ou secretaire, je veux
modifier ou supprimer
des ordonnances ou
rapports inutiles pour
garder les dossiers a

jour.

1.3.1

Créer un endpoint dans
OrdonnanceController

pour mettre a jour une
ordonnance spécifique.

Nader
ZOUAIRI

1.3.2

Implémenter la logique
de mise a jour dans
le service, incluant la
validation des médica-
ments et l’association

au dossier patient.

Nader
ZOUAIRI

1.3.3

Créer un endpoint dans
OrdonnanceController
pour supprimer une
ordonnance spécifique

par son identifiant (ID).

Nader
ZOUAIRI

1.3.4

Implémenter la logique
de suppression dans le
service pour vérifier
I’existence de 1’or-
donnance avant de la

supprimer.

Nader
ZOUAIRI

1.3.5

Utiliser 1’authentifica-
tion Keycloak pour vé-
rifier que [I’utilisateur
a le role "Medecin"
ou "secrétaire" pour les
opérations de mise a

jour.

Nader
ZOUAIRI

1.3.6

Intégrer les fonction-
nalités dans I’interface
utilisateur pour per-
mettre aux médecins de
modifier ou supprimer
une ordonnance ou un
rapport.

Nader
ZOUAIRI
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1.4

Comme médecin ou
secretaire, je souhaite
ajouter des  pieces
jointes (résultats d’exa-
mens,analyses..etc)

a un rapport médical
pour documenter des
informations  supplé-
mentaires.

L.5

En tant que secrétaire,
je veux générer un
dossier médical pour
chaque patient afin de
centraliser leurs infor-

mations médicales.

1.4.1 | Créer un endpoint Nader
dans RapportController ZOUAIRI
pourl’ajout des piéces
jointes

1.4.2 | Implémenter la logique Nader
d’ajout dans le service. ZOUAIRI

1.4.3 | Utiliser  I’authentifi- Nader
cation Keycloak pour ZOUAIRI
vérifier que I’ utilisateur
a le role "Medecin"
ou '"secrétaire" pour
I’operation d’ajout des
picces jointes.

1.4.4 | Intégrer les fonction- Nader
nalités dans 1’interface ZOUAIRI
utilisateur pour per-
mettre aux médecins
et secrétaire d’ajouter
les pieces jointes a un
rapport.

1.5.1 | Créer un endpoint dans Nader
DossierController pour ZOUAIRI
la génération d’un dos-
sier médical.

1.5.2 | Implémenter la logique Nader
de génération de dos- ZOUAIRI
sier dans le DossierSer-
vice.

1.5.3 | Utiliser [I’authentifica- Nader
tion Keycloak pour vé- ZOUAIRI

rifier que [I’utilisateur
a le role "Secrétaire"

pour créer des dossiers.
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1.5.4 | Intégrer les fonction- Nader
nalités dans 1’interface ZOUAIRI
utilisateur pour per-
mettre au secrétaire de
générer des dossiers
médicaux pour les
patients.

1.6 | Comme secrétaire, je | 1.6.1 | Ajouter un bouton dans Nader
veux envoyer les dos- I’interface utilisateur. ZOUAIRI
siers médicaux aux pa-
tients pour leur fournir
un acces a leurs infor-
mations de santé.

1.6.2 | Créer une fonction Ja- Nader
vaScript pour appeler ZOUAIRI
I’ API d’envoi.

1.6.3 | Ajouter un endpoint Nader
dans DossierController ZOUAIRI
pour envoyer le dossier.

1.6.4 | Implémenter la logique Nader
d’envoi d’email dans ZOUAIRI
DossierService.

1.6.5 | Créer un EmailService Nader
pour gérer l’envoi ZOUAIRI
d’emails, incluant
éventuellement le
dossier en piece jointe.

1.7 | En tant que patient, | 1.7.1 | Endpoint downloa- Nader
je souhaite télécharger dAttachment dans ZOUAIRI
les pieces jointes d’un RapportController
rapport médical pour pour permettre le télé-
examiner des résultats chargement de pieces
ou des documents asso- jointes.
ciés.

1.7.2 | Méthode loadAttach- Nader
ment dans Rapport- ZOUAIRI

Service pour charger
le fichier depuis le

répertoire des uploads.
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1.7.3 | Vérification d’autorisa- | 2 Nader
tion pour garantir que ZOUAIRI
seul le patient proprié-
taire du rapport peut ac-
céder au fichier.

1.74 | Mise a jour de l’in- | 2 Nader
terface utilisateur pour ZOUAIRI

permettre le télécharge-

ment des fichiers.
TABLE 6.1 — Sprint 4 Backlog

6.3 Partie Analyse

6.3.1 Diagramme de cas d’utilisation global :''Gestion dossiers/rapports/Ordonnance

Dans la figure 6.1, on va présenter la partie concacrée pour la gestion des dossiers médicaux.

Gestion des dossiers/ordonnancesirapports

Prescrire des ordonnances

i (‘Visual Paradigm
S

et “

e

Fadi e <<includes>
Médecin édiger des rapporis au patien ‘~\

T Lz<includes

“.._*3;\:-\

p - - =<Include==, )
Gerer les dossier médicaux)y-------- S'authentifier
= G s noacad S st
\ =<<Includez> -7 7

Secrétaire Pt -

.
-
Gérer les ordonnances i
- &Include>>
.
f’ -
e

o

— Gérer ses dossiers médicaux

Patient

FIGURE 6.1 — Diagramme de cas d’utilisation "Gestion des dossiers/Rapports/Ordonnances”

Ce diagramme de cas d’utilisation représente les différentes fonctionnalités du systeme de
gestion médicale, centré sur les interactions entre trois acteurs principaux : le médecin, le se-
crétaire et le patient. Il met en évidence les actions que chacun de ces acteurs peut effectuer et
les relations entre ces actions.
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6.3.2 Diagramme de cas d’utilisation raffiné ''Gestion des dossiers''

La figure 6.2, précise le raffinement du cas d’utilisation "Gestion des dossiers médicaux"

Gestion des dossiers médicaux -,
it \Q\flsualpaladlgm

Consulter Consulter
& rapport ordonnance
A}
‘\ m@
\‘ L
% <<Extend==
_--"‘"--.________‘ ‘. \
=Irll:| de= 5
Gérer les dossiers médicaux == S'authentifier
%___...-—-—-‘"HH ;" ¢<E)rbnl‘l>>

) nvoyer par R
echercher
pharmacien emall -

FIGURE 6.2 — Diagramme de cas d’utilisation "Gestion des dossiers médicaux"

Médecin

Ce diagramme de cas d’utilisation représente les différentes fonctionnalités du systeme de
gestion des dossiers médicaux, centré sur les interactions entre deux acteurs principaux : le
médecin et le pharmacien. Il met en évidence les actions que chacun de ces acteurs peut effectuer
sur les dossiers médicaux et les relations entre ces actions.

6.3.3 Diagramme de cas d’utilisation raffiné''Rédaction du rapport"

La figure 6.3, précise le raffinement du cas d’utilisation "rédaction du rapport"

Redaction Rapport :_' .é\flsualparadlgm

Remplir tous les champs S'authentifier

B . <4:||'ll:l.l|h'>"=7
<<includez> o
Rédiger des mppum@
N
Médecin =<Fylends>

i
i

Attacher des analyse_ scanner...

FIGURE 6.3 — Diagramme de cas d’utilisation "Rédaction du rapport"
Ce diagramme de cas d’utilisation se concentre spécifiquement sur la fonctionnalité de ré-

daction du rapport au patient dans le systeme de gestion médicale. Il met en évidence les actions
qu’un médecin doit effectuer pour réaliser cette tiche, ainsi que les relations entre ces actions.
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6.4 Partie Conception

6.4.1 Diagramme de classe de conception au niveau ''Gestion des dossiers

médicaux'

La figure 6.4, examine le diagramme de classe de conception au niveau du phase de gestion

des dossiers médicaux.

Dossier =
¥  Wigwal Paradigm
#|d-dossier-Long © .
<<gnumeration=> L SR
Etat -Etat-etat
p— -createdBy: String
Critigue @ p=====-= TAjouter()
En Convalescence +Mudlﬁgr{}
En Soins Palliatifs +Supprimer()
Remission +Consulter()
+Rechercher()
+Envayer()
1 | +Recevoir()
\1
& 3
.S %

Ordonnance _\1"* Rapport
#id_ordonnance:Long #id-rapport:Long
:;:tl:g?:aedetmrlﬂ -nomialade:String

: - -Ccreepar:String
-me-:llc_arpeqts._smng -imageriemedicale: String
41gsmphnn.5mﬂg -analyses:String
+ﬁgnu?er{} -conseil:String
+Modifier() date:Date
+Supprimer() +Ajouter()
+Consulter() +Modifier()

:Envmrer{} +Supprimer()

ecevoir) +Consulter()

+télécharger()

FIGURE 6.4 — Diagramme de classe de conception niveau "Gestion des dossiers médicaux"
Ce diagramme de classes UML modélise le systeme de gestion des dossiers médicaux. Il

définit trois classes principales : Dossier, Ordonnance et Rapport. Ces classes sont liées entre
elles par des relations d’association et représentent les éléments clés d’un dossier médical.
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6.4.2 Diagramme de séquence ''Consulter le dossier médical"'

la figure 6.5, illustre le diagramme de séquence de consultation des dossiers médicaux.

Interface Dossier Rapport COrdonnance [ ED 1
Controller Controller Controller

Medecin

A\
( Q‘JlsualParadigm
N

ret ]

Authentification()

1:Demande de consulier dossier

2:GET

4

[RAPPORT]

|
= i
|

_________________________

e - - J12:Rapport affiché_ Ijﬁ

T

I
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|
: 3:Exécution de la requ
____________ 4:Récupération des données _|_ .
| 5:Obtenir les informations [f~~ """~~~ """"""71- """~ "~~~ ""°~°~ |
_ _B-Afficher le dossier_ _ |
2 |
|
I
|
|
|
|
|
|
|
i

|
|
|
|
|
| |
7:Demander de consulter le rapport |
T
| [:]
|
|
i

m(_ - = = "10Recuperation_ _ _ _ _ - - - - - = .[;]

11:Affichage avec succés '[:]

|
|
|
I
|
|
!
&-GEt Y-execution

|
|
[ORDONNANCE] }
|

7:Demander de consulier l'ordonnance
T T
| |
| |
| |
| |

[:}<_ ____________ | 11-Affichage avec succes

""""""" v |

. |
btll SGET 9:Exscution
[Ef 10-Recuperation

FIGURE 6.5 — Diagramme de sequence "Consulter le dossier médical”

Ce diagramme de séquence UML décrit le déroulement d’une interaction entre un médecin

et le systeme de gestion de dossiers médicaux. Il modélise le processus de consultation d’un

dossier médical, y compris les différentes étapes et les acteurs impliqués et il permet de visuali-

ser les interactions entre les différents composants du systeme et de s’assurer que les exigences

fonctionnelles sont bien prises en compte.

6.4.3 Description textuelle de cas d’utilisation 'Ajouter pieces jointes'

Le tableau 6.2, expose la description textuelle du cas d’utilisation d’ajout des pieces jointes.

82



Chapitre 6. Sprint 4 : Gestion des dossiers médicaux

Elément Description

Cas d’utilisation Ajouter des pieces jointes au dossier médical (scanners,
analyses, etc.)

Acteur Médecin

Pré-condition Le Médecin doit étre connecté et avoir un dossier médical
existant a compléter.

Post-condition Piéce jointe ajoutée.

Scénario nominal 1- Le médecin sélectionne le dossier médical auquel il sou-

haite ajouter des picces jointes.

2- Le médecin charge les fichiers des pieces jointes (scan-
ners, analyses, etc.) via I’interface utilisateur.

3- Le systeme transmet les fichiers chargés au Attachment-
Service en backend.

4- Le AttachmentService enregistre chaque fichier dans un
répertoire spécifique et génere des métadonnées (nom, type,
date d’ajout, etc.).

5- Un lien est créé entre les fichiers enregistrés et le dossier
médical dans la base de données.

6- La picce jointe est ajoutée avec succes.

Scénarios alternatifs 4a- Si le fichier est trop volumineux ou d’un format non
supporté, le systeme affiche un message d’erreur indiquant
que I’ajout a échoué.

TABLE 6.2 — Description textuelle du cas d’utilisation : Ajouter piece jointe

6.5 Partie Réalisation

6.5.1 Interface liste des dossiers
La figure 6.6, présente I’interface de I’affichage du liste des dossiers.

Folders List

user1 user2

Status: Critique Status: Critique

FIGURE 6.6 — Liste des dossiers médicaux

Cette interface a été congcue pour optimiser la gestion des dossiers médicaux des patients.

Elle offre au medecin et sécretaire un acces rapide et intuitif a toutes les informations médicales
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des patients avec la possibilité de consulter les informations détaillées d’un dossier,la recherche
pour retrouvez rapidement un dossier spécifique et I’ajout d’un nouveau dossier pour enregis-
trer facilement les informations d’un nouveau patient et créer son dossier médical, ainsi que
I’apprence du status de chaque dossier qui permet de prioriser le travail et de suivre les dossiers

qui nécessite une attention particulicre.

6.5.2 Gestion du dossier d’un patient

La figure 6.7, identifie I’interface de gestion des dossier des patients.

& user1 - Folder #1

* Etat: Critique & Created By: nader

ADD PRESCRIPTION

R. Prescriptions

Medicines: ABEVMY,ABBOTICINE

[ Date: 11/4/24,12:58 AM View Details
Description: a utiliser 3 fois par jour
B Rapports
Nom Malade: user
B Date:11/4/24, 218 PM

Description: description

FIGURE 6.7 — Dossier médical d’un patient

Cette interface est congue pour offrir une vue d’ensemble complete et actualiser le dossier
médical d’un patient en centralisant les informations médicales, les ordonnances et les rapports
d’un patient.

Elle permet au médecin de consulter rapidement les informations essentielles (antécédents, trai-
tements, etc.), ajouter de nouvelle ordonnance ou rapport, suivre 1’évolution de 1’état de santé
du patient et faciliter la collaboration entre les différents acteurs médicaux.
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6.5.3 Affichage de son ordonnance

La figure 6.8, met en évidence I’affichage de I’ordonnance.

R Prescriptions

Medicines: ABEVMY,ABBOTICINE

B Date: 11/4/24, 12:58 AM

Description: a utiliser 3 fois par jour

B Prescription Details

00 Medicines: ABEVMY,ABBOTICINE
i Date: 11/4/24,12:58 AM
Description: a utiliser 3 fois par jour
& Created By: nader

BH Regime Social: A

 Reference Administrative: 1229877

PRINT

FIGURE 6.8 — Affichage de I’ordonnance

Grace a cette interface, le patient peut accéder a ses ordonnances et leurs détails en toute
sécurité pour suivre ses traitements et consulter les détails des médicaments prescrits par son
médecin et aussi le pouvoir de I’imprimer ou la télécharger. Un outil pratique pour mieux gérer

sa santé au quotidien.

6.5.4 Téléchargement et impression de I’ordonnance
La figure 6.9, met en évidence I’interface de téléchargement de 1’ordonnance.

= Prescription_2024-11-03T23_58_49.126Z (1).pdf

Prescription
Date: 04/11/2024

Patient Details:

Name: user1
Folder ID: 1

Medicines Prescribed
ABEVMY,ABBOTICINE

Description
a utiliser 3 fois par jour

Additional Information
Created By: nader
Regime Social: A
Reference Administrative: 1229877

Doctor’s Signature

FIGURE 6.9 — téléchargement et impression de I’ordonnance

Soucieux de son confort,nous offrons au patient la possibilité de télécharger ses ordonnances
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au format PDF qui est une réplique exacte de celle générée par son médecin. Elle contient toutes
les informations nécessaires, y compris son identité, les médicaments prescrits, les dosages et
les instructions. Cette fonctionnalité assure une tracabilité complete de vos prescriptions tout en

respectant les normes de sécurité en vigueur.

6.6 Conclusion

Apres avoir achevé le développement du module de gestion des dossiers médicaux, qui faci-
litera la responsabilité du médecin et du sécretaire ainsi que les fonctionnalités liés au dossier
médical au niveau du patient, nous progressons vers le prochain sprint, qui est la gestion du

magazine médicale.
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7.1

Introduction

Dans ce chapitre, nous mettrons en lumiere les travaux effectués au cours du sprint 5. Nous

débuterons par le Sprint Backlog ensuite la partie d’analyse et conception et nous montrerons

enfin quelques interfaces pour illustrer la mise en ceuvre.

7.2 Sprint Backlog 5

Comme présenté par le tableau 7.1, on va détailler le backlog pour notre cinquieme sprint.

par sujet et par utilisa-
teur dans PostControl-
ler.

ID | User story ID Tache Estimation | Responsable

Tache

1.1 | En tant que médecin, je | 1.1.1 | Créer un endpoint dans | 1 Nader
souhaite ajouter un su- PostController pour ZOUAIRI
jet de discussion et par- I’ajout d’un nouveau
tager des posts dans le post sous un sujet de
magazine. discussion.

1.1.2 | Implémenter la logique | 2 Nader
d’ajout d’un post dans ZOUAIRI
le PostService, en lien
avec le sujet de discus-
sion existant.

1.1.3 | Utiliser Keycloak pour | 3 Nader
vérifier que 1’utilisa- ZOUAIRI
teur a le role "Méde-
cin" pour pouvoir ajou-
ter des posts.

1.1.4 | Intégrer les fonction- | 1 Nader
nalités dans 1’interface ZOUAIRI
utilisateur pour per-
mettre aux médecins
d’ajouter des posts.

1.1.5 | Ajouter la possibilité de | 2 Nader
récupérer tous les posts ZOUAIRI
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Mettre en place une
fonctionnalité de mise a
jour et de suppression
des posts dans Post-
Controller.

Nader
ZOUAIRI

Créer une interface
pour la visualisation et
la gestion des posts par
les médecins.

Nader
ZOUAIRI

1.2

En tant que médecin ou
pharmacien, je souhaite
commenter les diffé-
rents posts publiés dans

le magazine.

1.2.1

Créer un endpoint
dans CommentControl-
ler pour I’ajout d’un

commentaire a un post.

Nader
ZOUAIRI

1.2.2

Implémenter la logique
d’ajout de commentaire
dans le CommentSer-
vice, en liant chaque
commentaire a un post

spécifique.

Nader
ZOUAIRI

1.2.3

Utiliser Keycloak pour
vérifier que I’utilisa-
teur a le réle "Méde-
cin" ou "Pharmacien"
pour ajouter un com-
mentaire.

Nader
ZOUAIRI

1.2.4

Intégrer les fonction-
nalités dans 1’interface
utilisateur pour per-
mettre aux médecins
et pharmaciens de

commenter les posts.

Nader
ZOUAIRI

1.2.5

Ajouter une fonction-
nalit¢ de récupération
de tous les commen-
taires associés a un post
dans CommentControl-
ler.

Nader
ZOUAIRI
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1.2.6

Mettre en place la pos-
sibilit¢ de mise a jour
et de suppression des
commentaires par leurs
auteurs dans Comment-

Controller.

Nader
ZOUAIRI

1.2.7

Créer une interface
pour la visualisation
des commentaires sous
chaque post et la ges-
tion des commentaires

par les utilisateurs.

Nader
ZOUAIRI

1.3

En tant qu’utilisateur, je
souhaite rechercher des
posts par nom d’utilisa-
teur, sujet, ou autre cri-
tere.

1.3.1

Ajouter des filtres de re-
cherche dans PostCon-
troller pour permettre
la recherche de posts
par utilisateur, sujet, et

mot-clé.

Nader
ZOUAIRI

1.3.2

Implémenter la logique
de recherche dans Post-
Service pour rechercher
des posts par nom d’uti-
lisateur, sujet, et mot-
clé.

Nader
ZOUAIRI

1.3.3

Ajouter un endpoint de
recherche dans Topic-
Controller pour récupé-
rer les topics en fonc-
tion de criteres spéci-

fiques.

Nader
ZOUAIRI

1.3.4

Utiliser Keycloak pour
sécuriser 1’acces aux
fonctionnalités de re-
cherche et s’assurer que
seuls les utilisateurs au-
thentifiés y ont acces.

Nader
ZOUAIRI
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1.3.5 | Mettre en place I'inter- | 1 Nader

face utilisateur pour af- ZOUAIRI
ficher les résultats de
recherche, incluant les
posts, commentaires et

topics correspondants.

1.3.6 | Tester la fonctionnalité | 1 Nader

de recherche pour vé- ZOUAIRI
rifier que les résultats
sont précis et filtrés cor-
rectement par utilisa-

teur, sujet, ou mot-clé.

TABLE 7.1 — Sprint 5 Backlog

7.3 Partie Analyse

7.3.1 Diagramme de cas d’utilisation général niveau''Magazine'"

La figure 7.1, représente le diagramme de classe général au niveau de la gestion du magazine.

) @ "\risualParadlgm
Magazine _9
= — Consulter les journaux en ligne
Viggpaur Secretaire

erer ses arficles dans Ia
magazine : _:dml.l!—_t;:/'_,_.‘_\
S'authentifier

:{Inw%\__‘/‘/}
Médecin Commenter les diffierents articles
gdministrateur

_%f/

Pharmacien

FIGURE 7.1 — Diagramme de cas d’utilisation niveau"Gestion du magazine"

Ce diagramme de cas d’utilisation représente les différentes fonctionnalités du systeme de
gestion de magazine en ligne. Il met en évidence les interactions entre les différents acteurs (vi-
siteur, médecin, pharmacien, secrétaire et administrateur) et les actions qu’ils peuvent effectuer

sur le systeme.
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7.3.2 Diagramme de cas d’utilisation raffiné niveau''Gestion des articles"

La figure 7.2, révele le raffinement du cas d’utilisation du "Gestion des articles". Ce dia-

Gestion Article

_‘._\c}'\.l'mual Paradigm

%_

Médecin

FIGURE 7.2 — Diagramme de cas d’utilisation raffiné niveau"Gestion des articles"

gramme de cas d’utilisation se concentre sur les interactions du médecin avec le systeme de
gestion d’articles, au sein du magazine en ligne spécialisé dans le domaine médical. Il met en
évidence les différentes actions que le médecin peut effectuer sur les articles, notamment la

création, la modification, la suppression et la consultation.

7.3.3 Diagramme de cas d’utilisation raffiné niveau'' Commenter les ar-
ticles"

La figure 7.3, révele le raffinement du cas d’utilisation "Commenter les articles".

Magazine j:é\:'lsualPurudlum

T~

Pharamcien

L

Médecin

FIGURE 7.3 — Diagramme de cas d’utilisation raffiné niveau"Commenter les articles"
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7.4 Partie Conception

7.4.1 Diagramme de classe de conception niveau 'Gestion magazine'

La figure 7.4 présente le diagramme de conception au niveau "Gestion magazine".

Commentaires

#idComment-Long (@ /suaiParadigm

-text:String
+commenter()
+Modifier()
+Supprimer()
+Consulter()

Topic
#id:Long Auditable
-nom:String -createdby:U

description: String 4 -createdDate:LocalDateTime
+Ajouter() -lastModifiedBy:U
+Modifier() -lastModifiedDate LocalDate Time
+Supprimer()

Posts
#idpub:Long
#id:Long
-nomPost:String
-hashtag:String
-description: String
+Publier()
~+modifier()
+Consulter)
+Supprimer()

FIGURE 7.4 — Diagramme de classe niveau "Gestion du magazine"

Ce diagramme de classes modélise le systeme de gestion de forum, lié au magazine en ligne.
Il définit trois classes principales : Topic, Posts et Commentaires. Ces classes sont liées entre
elles par des relations d’association et d’héritage, et représentent les éléments clés d’un forum
de discussion.

7.5 Partie Réalisation

7.5.1 Partage des publications

La figure 7.5 fournit I’interface de partage des publications.

Blog Grid

me / Blog Grid

#CORONA#2021
&Bykhalil |£310/11/2024 02:06 |E> Diseases news

#CORONA

197, 0519 |&

FIGURE 7.5 — Partage des publications
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Cette interface offre aux médecins un espace dédié pour créer et animer des discussions
autour de sujets médicaux précis. Partagez vos connaissances, posez des questions a vos pairs
et trouvez des réponses a vos interrogations.Cet outil de collaboration est cong¢u pour favoriser
le partage de bonnes pratiques, le développement professionnel continu et la mise en réseau des

médecins.

7.5.2 Publications et Commentaires

La figure 7.6 fournit I’interface dédi€¢ aux commentaires.

& By khalil = Diseasesnews [3ilya21jours

CORONA

This is a news about CORONA Virus

2y Comments 1

Comments

admin

Oww it's a danger virus please be careful.

oc

Leave a Comment

Your Thoughts?

FIGURE 7.6 — Publications et Commentaires

Cette interface est congue pour favoriser les échanges entre professionnels de santé.Il leur per-
met de rejoigner la conversation en laissant un commentaire sous chaque publication, partager
leur expertise, poser des questions a 1’auteur ou a d’autres membres de la communauté, et enri-

chissez le débat.
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7.5.3 Gestion des publications

La figure 7.7 présente I’interface de gestion des publications.

Claims Details

Home / Claims Details

B nader title claim

13
o
L
°
o

& Submitted By: nader

© Description

nader claim description

@2 Additional Information

FIGURE 7.7 — Gestion des publications

Cette interface est un outil de modération puissant concue pour le propriétaire des publica-
tions pour maintenir un environnement de discussion sain et sécurisé. Supprimez les commen-
taires inappropriés et éditez vos publications en quelques clics.

7.6 Conclusion

Cette phase vise a développer un espace de partage de connaissances médicales personnalisé
et sécurisé. En offrant aux médecins et pharmaciens la possibilité de publier, de commenter et de
consulter des articles sur des sujets spécifiques, nous encourageons la production et la diffusion
d’informations médicales a jour. Grace a des fonctionnalités de recherche et de filtrage, nous
permettons aux utilisateurs de trouver rapidement les informations dont ils ont besoin, tout en
assurant la confidentialité des données.
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8.1 Introduction

Dans ce sprint, 1’objectif principal est de développer et d’optimiser un modele de deep lear-
ning "DL" pour prédire les interactions médicamenteuses. Ce modele, basé sur DistilBERT, une
architecture de transformer allégée, a été choisi pour sa capacité a gérer efficacement les don-
nées textuelles tout en maintenant des performances élevées.

Nous expliquerons d’abord pourquoi nous avons choisi de migrer du "ML" a "DL", puis nous
présenterons et expliquerons les parties les plus importantes du code et conclurons par les der-

niers résultats obtenus.

8.2 Choix du systeme d’apprentissage

La figure 8.1 démontre une comparaison visuelle entre le ML et le DL

$)VS

MACHINE LEARNING DEEP LEARNING

FIGURE 8.1 — Comparaison entre "ML" et "DL"

Pour ce projet de prédiction d’interactions médicamenteuses, une comparaison entre les ap-
proches de machine learning et de deep learning s’impose pour justifier notre choix.
Initialement, 1’option du machine learning a été envisagée, mais avec plus de 36 000 médi-
caments, le nombre de combinaisons possibles dépasse le million de paires a traiter, ce qui
représente un immense volume de données et de relations complexes. Dans ce contexte, le ma-
chine learning, bien que capable de traiter des datasets plus modestes et d’offrir des résultats
satisfaisants sur des relations simples, atteint ses limites : les modeles testés ont produit des
scores de précision entre 0,10 et 0,20, bien en dessous des attentes pour une application sen-
sible comme la détection d’interactions médicamenteuses.

En revanche, le deep learning, avec des architectures de type transformer comme DistilBERT,
s’avere beaucoup plus adapté pour extraire les subtilités des relations entre médicaments dans
des datasets volumineux.

Cette approche offre des résultats bien plus prometteurs, avec une précision variant entre 0,46
et 0,71, ce qui montre une meilleure compréhension des interactions possibles grace a I’appren-

tissage profond. Ainsi, I’approche deep learning permet non seulement d’améliorer les perfor-
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mances du modele, mais aussi de garantir une évolutivité pour des besoins futurs, rendant cette

technologie plus appropriée pour des analyses aussi complexes et volumineuses.

8.2.1 Justification du choix

Notre migration du Machine learning au Deepl learning est due a plusieurs raisons :

— Complexité de la compréhension du langage Les noms des médicaments et les interac-
tions impliquent des schémas linguistiques nuancés que 1’apprentissage profond, en par-
ticulier les modeles de transformateurs comme DistilBERT, est congu pour comprendre
mieux que les algorithmes d’apprentissage automatique traditionnels. Les transformateurs
gerent efficacement les relations linguistiques, améliorant ainsi la qualité des prédictions
d’interactions.

— Apprentissage contextuel Les modeles d’apprentissage profond tels que DistilBERT
permettent de saisir le contexte dans les données textuelles, ce qui est crucial pour inter-
préter avec précision la signification des noms de médicaments et de leurs interactions.
Les modeles traditionnels peuvent éprouver des difficultés avec ce niveau de contexte, en
particulier lorsqu’ils traitent des modeles et des relations textuels complexes.

— Précision accrue Les transformateurs sont généralement plus puissants pour les tiches
de traitement du langage naturel et offrent souvent une plus grande précision et de meilleures
performances dans I’identification de modeles subtils dans les données. En utilisant Dis-
tilIBERT, le projet bénéficie de techniques de pointe qui offrent un meilleur pouvoir pré-
dictif.

— Evolutivité et adaptabilité future Les méthodes d’apprentissage en profondeur sont
plus adaptables a mesure que 1I’ensemble de données augmente ou si vous devez étendre
le projet pour traiter des interactions médicamenteuses plus complexes a 1’avenir. Une
approche d’apprentissage profond est donc plus évolutive, ce qui permet d’obtenir des
solutions plus robustes au fil du temps.

8.3 Mise en place et implémentation du code

Durant cette phase, on va présenter le demarche de notre travaille en Deep Learning on
expliquant les parties importantes.

8.4 Implémentation du code

8.4.1 Importation des bibliotheques python nécessaires
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yrt pandas as pd

torch.utils.data import Dataset,

transformers ir t AutoTokenizer, DistilBertForSequenceClassification, Trainer, TrainingArgument

sklearn.model_selection import train_test_split
sklearn.metrics import accuracy_score, precision_recall_fscore_support
t itertools

random

FIGURE 8.2 — Importation des bibliotheques

La figure 8.2 montre I’importaion des bibliothéques essentielles pour le traitement des don-
nées, la création du modele, et les métriques d’évaluation telques "Torch",et "pandas". Elle
inclut aussi des bibliotheques pour gérer les combinaisons aléatoires de médicaments telque
"itertools".

8.4.2 Chargement et échantillonnage du dataset

df = pd.read_excel(
drugs = df['Nom'].unique()

num_pairs =
random.seed(42)
sampled_pairs = random.sample( (itertools.combinations(drugs, )), num_pairs)

data = []
for i, (drugl, drug2) in (sampled_pairs):
label = i %
data.append({"drugl": drugl, rug2": drug2, "label": labell}l)

df_interactions = pd.DataFrame(data)
df_interactions.to_csv(

FIGURE 8.3 — Chargement et échantillonnage

La figure 8.3 présente la partie du code qui charge le fichier Excel contenant les noms de
médicaments, sélectionne 2000 paires de médicaments aléatoires et crée un jeu de données
équilibré en étiquetant alternativement les paires. Le dataset est ensuite enregistré au format
CSYV pour une utilisation future.

8.4.3 Définition de la classe DrugDataset

model_name =

tokenizer = AutoTokenizer.from_pretrained(model_name)

model = DistilBertForSequenceClassification.from_pretrained(model_name,

FIGURE 8.4 — Classe DrugDataset
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Aprés le chargement du dataset échantillonné, prét pour une division en jeux d’entrainement,
validation, et test, on a definit le classe "DrugDataset" pour la gestion des paires de médicaments
qui hérite de Dataset et gere les paires de médicaments pour le modele. Elle utilise un tokenizer
pour encoder chaque paire sous forme de texte, et retourne les données sous un format compa-
tible avec PyTorch.

8.4.4 Initialisation du tokenizer et du modéle DistilBERT

model_name =

tokenizer = AutoTokenizer.from_pretrained(model_name)

model = DistilBertForSequenceClassification.from_pretrained(model_name,

FIGURE 8.5 — Initialisation du tokenizer et du modele DistilBERT

Ici comme le montre la figure 8.5, le tokenizer et le modele DistilBERT sont initialisés.
DistilBERT est préentrainé pour des taches de classification de texte et ajusté pour prédire
I’interaction (2 classes) entre les paires de médicaments.

8.4.5 Division des données

train_df, temp_df = train_test_split( df, , =df['label'],
val_df, test_df = train_test_split( temp_df, . =temp_df['Llabel

train_dataset = DrugDataset(train_df, tokenizer)
val_dataset = DrugDataset(val_df, tokenizer)
test_dataset = DrugDataset(test_df, tokenizer)

FIGURE 8.6 — Initialisation du tokenizer et du modele DistilBERT

La figure 8.6 montre la partie ou le dataset est divisé en ensembles d’entrainement 80%,
validation 10% et test 10% avec une stratification sur les labels pour un meilleur équilibre. Cela
garantit une évaluation fiable et une formation efficace.

8.4.6 Définition des métriques d’évaluation

def compute_metrics(pred) :|
labels = pred.label_ids
preds = pred.predictions.argmax(-1)
precision, recall, f1, _ = precision_recall_fscore_support(labels, preds,
acc = accuracy_score(labels, preds)
return {
: acc,
f1': 1,

yrecision': precision,

1': recall

FIGURE 8.7 — Métriques d’évaluation
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La figure 8.7 identifie la fonction qui calcule les métriques d’évaluation essentielles pour le
modele : précision, rappel, F1-score et exactitude. Ces mesures aident a évaluer la performance
de notre modele.

8.4.7 Parametres de formation du modele

training_args = TrainingArguments(

FIGURE 8.8 — Parametres de formation du modele

La figure 8.8 présente la partie ou les arguments de formation spécifient la fréquence d’éva-
luation, le taux d’apprentissage, le nombre d’époques, et la gestion du poids. Le modele est

sauvegardé lorsque les performances s’améliorent, en suivant le F1-score comme métrique clé.

8.4.8 Initialisation du Trainer et boucle de formation

trainer = Trainer(
=model,
=training_args,
=train_dataset,
=val_dataset,
=compute_metrics

if __name__ == '__main__

trainer.train()
model.save_pretrained("./fine_tune
tokenizer.save_pretrained(

FIGURE 8.9 — Initialisation du Trainer

La figure 8.9 illustre le Trainer qui est initialisé avec le modele, les arguments de formation,
et les datasets d’entrainement et de validation. Une fois le modele entrainé, il est sauvegardé

pour étre réutilisé.
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8.5 Analyse comparative des résultats

Durant cette phase on va illustrer quelques images qui présentent la balance entre les résultats

obtenus et ensuite le résulat atteint jusqu’a présent.

{'eval_loss': 0.6993061900138855, 'eval_accuracy': 0.455, 'eval_fl': 0.6120996441281139, 'eval_pj
{'loss': 0.6915, 'grad_norm': 4.769377708435059, 'learning_rate': 7.500000000000001e-06, 'ef

FIGURE 8.10 — ler exemple du résulat

{'eval_loss': 0.7396165728569031, 'eval_accuracy': 08.46, 'eval_fl': 0.509090909090909,

FIGURE 8.11 — 2éme exemple du résulat

Les deux figures 8.10 et 8.11 affichent les performances de notre modele d’interaction mé-
dicamenteuse au fur et a mesure de I’entrainement.
Pour le premier modele, il montre une précision de 45,5% et un score F1 de 61,2%, ce qui
indique que bien que la précision soit modérée, le modele est déja capable de capter des infor-
mations utiles et offre une capacité de prédiction équilibrée et montre que le modele commence
a apprendre, mais avec des marges d’amélioration importantes, particuliecrement en termes de
précision.
Pour le deuxieme modele sa précision est de 46% et le score F1 de 50,9%. Bien que la précision
n’ait pas énormément augmenté, le score F1 a légerement baissé, ce qui pourrait indiquer que

le modele commence a atteindre un plateau dans sa capacité d’apprentissage.

8.6 Résultat final obtenu

— eval_loss : 0.411
— eval_accuracy : 71.5%
— epoch : 10

A I’époque 10, la précision atteint 71%, indiquant que notre modgle s’est encore amélioré de
maniere significative. Aprés des modifications, il a convergé vers une solution plus optimisée
ou il a appris les caractéristiques essentielles pour prédire les interactions avec un bon niveau
de précision.

C’est pour céla, I’augmentation continue de la précision au fil des époques montre que le modele
de Deep Learning profite d’un entrainement prolongé pour mieux apprendre les interactions
médicamenteuses dans un dataset large et complexe.
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8.7 Conclusion

Latteinte d’une précision de 71 % a I’époque 10 justifie le choix d’utiliser une approche
Deep Learning, car elle permet au modele de capturer les complexités et les relations non li-
néaires entre les médicaments, ce qui serait difficile pour un modele de Machine Learning clas-
sique. Cette précision continue d’augmenter grace a la capacité du modele a traiter une grande

quantité de données et a s’améliorer avec plus d’itérations.
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Conclusion générale et perspectives

En conclusion, notre projet de développement d’une plateforme pharmaceutique personna-
lisée dédiée aux soins de santé, a la gestion efficace des pharmacies, et a I’optimisation des
processus de travail des médecins et secrétaires constitue une avancée significative dans le do-
maine de la santé numérique. En intégrant les dernieres technologies de I’information, cette pla-
teforme offre une solution innovante pour améliorer I’acces aux soins et favoriser une meilleure
coordination entre les différents acteurs de la santé.

Les principaux apports de ce projet incluent la simplification de la gestion des médicaments,
le renforcement de la communication entre professionnels de santé et patients, ainsi que la ré-
duction des inégalités en matiere de santé. En contribuant a améliorer la qualité de vie des
populations, nous pensons que cette solution numérique a un impact positif durable sur la so-
ciété.

Dans une perspective d’avenir, plusieurs extensions sont envisagées pour renforcer davantage
I’efficacité et I’accessibilité de la plateforme. Parmi celles-ci : L’ajout d’un chatbot intelligent
pour guider les utilisateurs dans 1’exploration des services disponibles et répondre a leurs ques-
tions en temps réel, I’introduction d’une fonctionnalité d’achat et de paiement en ligne des
médicaments, incluant des options de livraison a domicile pour améliorer le confort des pa-
tients et I’intégration de consultations en ligne, permettant aux patients d’accéder a des soins
médicaux de maniere pratique et rapide, tout en optimisant I’expérience des médecins.

Dans I’ensemble, ce projet s’inscrit dans une démarche visant a ouvrir de nouvelles pers-
pectives en télémédecine et a personnaliser davantage les soins. Nous sommes convaincus que
ces améliorations contribueront a fagconner 1’avenir des systemes de santé en garantissant sécu-
rité, qualité et accessibilité. Notre engagement pour un avenir plus sir et inclusif se reflete dans

chaque aspect de ce projet.
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