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la problématique ? 

du traitement des
sinistres est manuel

formulaires papier, emails,
déplacements

70 % 
des réclamations
subissent des retards
évitables

+50%

manque d’automatisation & de
standardisation

solution unifiée en
Tunisie

01 assuré 
= 

N plateformes
aucune vision centralisée



Notre Solution

Client cible

Comment ça marche ?

Assureurs & mutuelles (en B2B2C)

L’utilisateur décrit l’incident → l’IA
identifie l’assurance concernée,
structure la réclamation, détecte la
fraude et l’envoie au bon assureur.

Une déclaration. Toutes les assurances.

SmartCOVER est une application
mobile intelligente qui permet à un
utilisateur de
 👉 déclarer n’importe quel sinistre,
une seule fois, en langage naturel,
 et l’IA s’occupe de tout le reste.



💡 Pourquoi c’est
game-changing ?

POUR L’UTILISATEUR POUR L’ASSUREUR

❌ Zéro formulaire
✅ Une seule app
⏱️ Traitement plus rapide
🔍 Suivi clair et transparent

📄 Réclamations standardisées
🤖 Pré-tri intelligent par l’IA
🚨 Détection de fraude avancée
💰 Meilleure maîtrise des coûts

🌟 VALEUR AJOUTÉE
🔥 CENTRALISATION MULTI-ASSUREURS + IA + PRIVACY-FIRST
 👉 UN NOUVEAU STANDARD POUR LA GESTION DES SINISTRES.





Concurrent
direct

Concurrents
indirects



Critères SmartCOVER Assureurs tunisiens Courtiers

Multi-assureurs ✅ Tous ❌ Un seul ⚠ Limité

Déclaration mobile ✅ 100% mobile ⚠ Limité ❌ Non

Langage naturel (IA) ✅ Vocal + Texte ❌ Formulaires ❌ Non

Centralisation sinistres ✅ Vision unifiée ❌ Dispersé ⚠ Partiel

Suivi transparent ✅ Claim_ID temps réel ⚠ Opaque ⚠ Limité

Détection fraude ML ✅ Pré-intégré ⚠ Manuel ❌ Aucune

Privacy & anonymisation ✅ Privacy-first ⚠ Variable ⚠ Variable

Contestation digitale ✅ Intégrée ⚠ Rare ❌ Non

Temps de traitement ⚡ 5 min ⏱ 15-20 min ⏱ 20+ min

Automatisation ✅ 100% IA ❌ 0% ❌ 0%

Avantages concurrentiels clés



ROAD-MAP

Q1 2026

MVP & Validation 

Q2 2026 

First revenue (1 paying insurer,
~40K TND/month)

Q2 2026

Scaling 
(5–7 insurers, ~250K

TND/month)

Q4 2026 
Series A Prep (10 insurers,

~500K TND/month)



Démo - Interface Utilisateur 



Démo - Interface Assureur 



MERCI POUR
VOTRE ATTENTIONATTENTIONATTENTION
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